Flexibilny pristup v socidlnych sluzbach

Pani A.Z. sa po umrti manzela citila doma osameld, a preto sa rozhodla vyhladat’ socidlnu
sluzbu, kde by sa mohla stretavat’ v komunite I'udi a zaroven zostat’ v domacom prostredi.
Prijimatel’ka socidlnej sluzby A.Z. zaCala vyuzivat ambulantni socidlnu sluzbu v dennom
stacionari na BaniCovej 12 v Nitre. Jej najvacsou tuzbou bola motivacia zostat’ v.domacom
prostredi a zaroven nebyt uplne sama, preto videla ako najlepsie rieSenie pobyt v dennom
stacionari pocas dna. Denny stacionar sa stal pre pani A.Z. Gtoc¢iskom, kde nasla svoj pokoj,
pohodu a najma slobodu, ktora je pre pani A.Z. velI'mi dolezitd. Postupom casu vSak pani A.Z.
zacCinala mat’ obavy o svoj zdravotny stav, o ktorom si myslela, Ze vyzaduje viac podpory. Preto
sa postupom ¢asu rozhodla pre pobytova formu socialnej sluzby. Pani A.Z. sa v§ak v takomto
zariadeni citila nekomfortne a v nesulade so svojim zivotnym Stylom. Rozhodla sa preto opat’
vratit’ do denného staciondra, kde sa citila viac nezavisla a viac jej vyhovovala uzsia komunita
l'udi, ktorych poznala. AvSak zdravotny stav prijimatel’ky socidlnej sluzby sa zhorSoval, a preto
mala stale vicSie obavy a nakolko byvala sama, rozhodla sa, Ze najvhodnejSou vol'bou bude

pre iiu pobytova socidlna sluzba, kde jej vedia poskytnut’ potrebnu pomoc pocas celého dna.

Tento osobny pribeh prijimatela socialnej sluzby poukazuje na dolezitost’ flexibilnosti
socialnych sluzieb v prepojeni priamo na prijimatela socialnej sluzby. Dynamicky pristup v
socialnych sluzbach zamerany na individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby je klI'icovy
pre dosahovanie optimalnej kvality jeho Zivota. V tomto pripade denny stacionar poskytol pani
A.Z. stabilnli oporu a bol pre fiu miestom, kde dostavala podporu, a tak mohla viest’ svoj Zivot
v doméacom prostredi. Velkym benefitom bolo zastreSenie ambulantnej a pobytovej socialnej
sluzby v ramci jednej organizacie. Sprava zariadeni socidlnych sluzieb poskytuje viacero
socidlnych sluzieb, ¢o moéze byt prinosom, a to najmid z hladiska personalizovaného a

komplexného pristupu k prijimatelom socidlnych sluzieb.

Pribeh pani A.Z. je inSpirujicim prikladom toho, ako kombinovany pristup k poskytovaniu
socidlnych sluzieb moze mat’ pozitivny vplyv na kvalitu Zivota. Ambulantna sluzba a pobytova
sluzba by mali byt’ vnimané nielen ako oddelené moznosti poskytovania socidlnej sluzby, ale
skor ako vzajomne sa podporujice komponenty, ktoré mézu spolo¢ne vytvorit’ vhodny model

starostlivosti.
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