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Modelova kazuistika prikladu dobrej praxe z oblasti navratu prijimatela socialnej
sluzby v pobytovej forme do domaceho prostredia

Meno: A.H.
Vek: 81 rokov
Pohlavie: Zenské

Predmet: Navrat prijimatela socidlnej sluzby v pobytovej forme do domaceho
prostredia

Osobna anamnéza:

Pani A.H. je 81- ro¢na prijimatel’ka socialnej sluzby prelozena z Fakultnej nemocnice Nitra
Z Infekénej kliniky. Do nemocnice bola prevezend pre pretrvavajice zdravotné problémy,
zachrannd zdravotnd sluzba jej bola privolana susedmi. Pred hospitalizaciou zila v Dome
S opatrovatel'skou sluzbou v garsonke, ktord jej bola pridelend, starostlivost’ o domacnost’ si
zabezpecovala sama Vv ramci svojich moznosti a schopnosti. Pani A.H. bola nahle dlhsie
hospitalizovana a Vv nemocnici jej bola socidlnym pracovnikom odporti¢and nasledna
starostlivost’ v pobytovom zariadeni socidlnych sluzieb, pricom bola zaroven podana ziadost’
0 bezodkladné zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, ktoré bolo pani A.H. v kratkej
dobe zabezpecené a z Fakultnej nemocnice bola priamo prevezend do Zariadenia socidlnych
sluzieb Zobor.

Rodinna anamnéza:

Pani A.H. je osamelo Zijlca seniorka, ktorda nemda priamych pribuznych. Je slobodna
a bezdetnd, kontakt udrziava iba so vzdialenou pribuznou, ktor nazyva svojou sesternicou.

Zdravotna anamnéza:

Pani A.H. bola hospitalizovana vo Fakultnej nemocnici v Nitre pre pretrvavajiice problémy
s dychanim, ktoré suviseli s potvrdenym ochorenim Covid-19. V minulosti prekonala cievnu
prihodu, diagnostikované hypertenzia, podl'a subjektivneho vyjadrenia lekdrov nenavstevuje,
nevedela uviest’ meno obvodnej lekarky.

Status praesens:

V zariadeni socialnych sluzieb si pani A.H. nevie zvyknat, ma stale tendencie odchadzat’,
Vv odchode jej brani zdravotny stav a celkova slabost’. Ma obavy o svoje uspory, ktoré nechala
v povodnom byte, nevie prijat’ a pochopit’ suvislosti, ktoré sa stali v uplynulych dnoch,
a dosledkom ktorych je aktualne v zariadeni socidlnych sluzieb. Pani A.H. je opakovane
poskytované socidlne poradenstvo. Je jej taktiez sprostredkovany telefonicky kontakt
s jedinou vzdialenou pribuznou, pani B.H., ktoré je ochotna pomoct’ jej v com bude potrebné.
Aktudlna situdcia u pani A.H. spdsobuje, Ze je chvilami pri komunikacii dezorientovana.
Kvoli rasticim obavam o svoje Uspory adomacnost je jej poskytnuty doprovod
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a zabezpeCena preprava do povodného domaceho prostredia, ktorym je Dom
S opatrovatel'skou sluzbou na ulici Janka Krala 2. Pri prichode do domaceho prostredia
reaguje velmi emotivne a dojato, je velmi vd’atnd za moznost navstevy povodného bytu.
Pani A.H. v byte nasla svoje Gspory, ¢o ju vo vel’kej miere upokojilo. Uspory boli nasledne
uschované v zariadeni socialnych sluzieb do trezoru, o com bola spisana s pani A.H. Dohoda
0 uschove cennosti. Psychicky stav pani A.H. achvilkovd dezorientdcia sa postupne
stabilizuju, pozitivny vplyv na to mé prave navsteva domaceho prostredia a nasledné aktivity
suvisiace s trvalym presunom do domaceho prostredia.

Stanovenie ciel’ov prace s prijimatel’kou socialnej sluzby

- poskytovanie sociadlneho poradenstva podl'a potreby prijimatel’ky socialnej sluzby

- spolupraca s pribuznou pri navrate do povodného domaceho prostredia

- spoluprica s inymi inStiticiami pri ndvrate do pdvodného domaceho prostredia

- rehabilitacia prijimatel’ky socialnej sluzby

- pomoc pri administrativnych tkonoch stvisiacich s presunom do doméceho prostredia

Prognoza

Névrat klientky do Domu s opatrovatel'skou sluzbou bude mozny v pripade, ze pani A.H.
bude schopna samostatnej chodze bez doprovodu, nakolko pridelenie bytu v Dome
S opatrovatel'skou starostlivostou je podmienené zdravotnym stavom Zziadatela - uzivatel'a
bytu. Individudlna situdcia pani A.H. je opakovane konzultovand s referentkou, ktord
koordinuje poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v Dome s opatrovatel'skou sluzbou na ulici
Janka Krala 2. Vzhladom ktomu, ze pani A.H. ma stale prideleny byt, v ktorom sa
nachadzaju aj jej osobné veci, navrat je mozné riesit’ v pripade priaznivého zdravotného stavu
v kratkej dobe. Pani A.H. musi intenzivne rehabilitovat’ a venovat’ sa nacviku samostatnej
chodze.

Zaver

Pani A.H. sa po necelom mesiaci vratila do svojho pdvodného domdaceho prostredia.
V zariadeni socidlnych sluzieb Zobor na vlastnu ziadost’ ukoncila poskytovanie socidlnej
sluzby abola jej sprostredkovana pomoc pri presune a pri splneni vSetkych podmienok
stivisiacich s uZivanim bytu v Dome s opatrovatel'skou sluZzbou na ulici Janka Kral'a 2. Podl'a
naslednych referencii pani A.H. zvladala starostlivost o domacnost samostatne, bola
spokojna ajej psychicky stav achvilkova dezorientacia sa stabilizovali. V priebehu
nasledujucich mesiacov pani A.H. Zial' zomrela, posledné mesiace Zivota vsSak stravila vo
svojom prirodzenom domacom prostredi podl’a jej Zelania.
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