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Čl. 1 

Úvodné ustanovenia 

 

1. V súlade s § 10 ods. 9 zákona č. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 

činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 54/2019 Z.z.“) 

riaditeľ príspevkovej organizácie Správa zariadení sociálnych služieb (ďalej len „SZSS“) 

vydáva túto Smernicu o preverení oznámení súvisiacich s oznamovaním 

protispoločenskej činnosti.  

2. SZSS chce touto smernicou prispieť k transparentnej a etickej kultúre na pracovisku. 

Zamestnanci a osoby v inom obdobnom vzťahu so SZSS majú možnosť bezpečne, 

s dôverou a bez obáv z postihu oznámiť akúkoľvek nekalú praktiku, s ktorou sa stretnú v 

SZSS pri výkone svojej práce. 

3. Smernica o preverení oznámení súvisiacich s oznamovaním protispoločenskej činnosti 

(ďalej len „smernica“) upravuje: 

a) postup pri podávaní, preverovaní a evidovaní oznámení týkajúcich sa 

protispoločenskej  činnosti (ďalej len „oznámenie“), 

b) podrobnosti o oprávneniach zodpovednej osoby pri preverovaní oznámení, 

c) postup pri oboznamovaní osoby, ktorá podala oznámenie s výsledkom jej preverenia, 

d) podrobnosti o spracúvaní osobných údajov uvedených v oznámení a o zachovaní 

mlčanlivosti osoby, ktorá podala oznámenie a dotknutej osoby. 

4. Smernica je záväzná pre v š e t k ý c h  zamestnancov, ktorí sú v pracovnoprávnom 

vzťahu so SZSS. 

 

Čl. 2 

Účel a vymedzenie základných pojmov 

 

1. Účelom tejto smernice je úprava postupu pri oznamovaní a preverovaní 

protispoločenskej činnosti u zamestnávateľa, ktorým je príspevková organizácia SZSS, 

ktorá je v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Nitra, a táto organizácia zamestnáva menej 

ako 250 zamestnancov. 

2. Na účely tejto smernice sa rozumie oznamovateľom fyzická osoba, ktorá v dobrej viere 

urobí               oznámenie orgánu príslušnému na prijatie oznámenia alebo zamestnávateľovi; za 

oznamovateľa sa považuje aj fyzická osoba, ktorá v dobrej viere: 

a) urobí oznámenie a jej pracovnoprávny vzťah alebo iný obdobný vzťah sa skončil, ak 

sa dozvedela informácie o protispoločenskej činnosti počas trvania tohto 

pracovnoprávneho vzťahu alebo iného obdobného vzťahu, 

b) urobí oznámenie a jej pracovnoprávny vzťah alebo iný obdobný vzťah ešte 

nevznikol, ak sa dozvedela informácie o protispoločenskej činnosti počas 

výberového konania alebo v rámci predzmluvných vzťahov, 

c) urobila oznámenie anonymne a jej totožnosť bola odhalená, 
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d) zverejnila informácie o protispoločenskej činnosti, ktoré sa dozvedela počas 

výberového  konania alebo v rámci predzmluvných vzťahov a jej pracovnoprávny 

vzťah alebo iný obdobný vzťah ešte nevznikol alebo počas trvania pracovnoprávneho 

vzťahu alebo iného obdobného vzťahu alebo po skončení pracovnoprávneho vzťahu 

alebo iného obdobného vzťahu z dôvodu, že: 

1. urobila oznámenie prostredníctvom vnútorného systému preverovania oznámení 

a nebola oboznámená s výsledkom preverenia podľa § 10 ods. 8 zákona č. 

54/2019 Z.z., alebo neboli prijaté vhodné opatrenia podľa § 10 ods. 8 zákona č. 

54/2019 Z.z. a následne urobila takéto oznámenie orgánu príslušnému na prijatie 

oznámenia a nebola v primeranej lehote oboznámená so stavom preverovania 

alebo s výsledkom preverenia, 

2. urobila oznámenie orgánu príslušnému na prijatie oznámenia a nebola v 

primeranej lehote oboznámená so stavom preverovania alebo s výsledkom 

preverenia, 

3. je dôvodná obava, že protispoločenská činnosť môže predstavovať bezprostredné 

alebo zjavné ohrozenie verejného záujmu, alebo 

4. je dôvodná obava, že v prípade vyhotovenia oznámenia orgánu príslušnému na 

prijatie oznámenia by jej hrozil postih alebo vzhľadom na konkrétne okolnosti 

prípadu hrozí, že orgány na prijatie oznámenia nezabezpečia nestranné a 

nezávislé preverenie skutočností uvedených v oznámení. 

3. Na účely tejto smernice sa rozumie oznámením uvedenie skutočností, o ktorých sa 

fyzická osoba dozvedela v súvislosti s pracovnoprávnym vzťahom alebo iným 

obdobným vzťahom (definovaným v § 2 písm. e) a f) zákona č. 54/2019 Z.z.) a ktoré sa                          

týkajú protispoločenskej činnosti. 

4. Protikorupčná jednotka – organizačná zložka, ktorá je zložená z dvoch členov – 

zamestnancov, ktorí sú z rôznych organizačných zložiek organizácie. Jeden z nich plní 

úlohu protikorupčného koordinátora a druhý plní úlohu zodpovednej osoby. Títo 

členovia sa v prípade neprítomnosti na pracovisku navzájom zastupujú. 

5. V prípade, že si to vyžaduje úloha, protikorupčná jednotka má možnosť dočasne rozšíriť 

svoje rady o ďalších kolegov z organizácie či prizvať externých. V takomto prípade sú 

prizvaní experti viazaní mlčanlivosťou o obsahu oznámenia a oznamovateľovi počas 

celého priebehu preverovania aj po ňom.  

6. Protispoločenská činnosť – je konanie, ktoré je trestným činom ako aj konanie, ktoré 

je priestupkom alebo iným správnym deliktom; za protispoločenskú činnosť sa považuje 

aj konanie, ktoré nie je priestupkom alebo iným správnym deliktom, ale pôsobí negatívne 

na spoločnosť. Inak povedané, ide o každé konanie, ktoré pôsobí negatívne na 

spoločnosť, presahuje záujem jednotlivca a poškodzuje verejný záujem. 

7. Konflikt záujmov – chápeme ako situáciu, kedy súkromný záujem môže vplývať na 

nezávislé plnenie úloh vykonávaných vo verejnom záujme. Teda situácie, ktoré môžu 

ohroziť nestrannosť a nezávislosť v rozhodovaní a tým aj reputáciu či finančné zdravie 

organizácie. 

8. Konaním v dobrej viere sa rozumie konanie fyzickej osoby, ktorá vzhľadom na 
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okolnosti, ktoré sú jej známe, a vedomosti, ktoré v čase oznámenia má, sa odôvodnene 

domnieva, že uvádzané skutočnosti sú pravdivé; v pochybnostiach sa konanie považuje 

za konanie v dobrej viere, dovtedy, kým sa nepreukáže opak. 

9. Zodpovedná osoba – plní úlohy, ktoré vyplývajú zamestnávateľovi zo zákona o ochrane 

oznamovateľov protispoločenskej činnosti. 

10. Oznamovanie protispoločenskej činnosti sa nepovažuje za porušenie zmluvnej 

povinnosti zachovávať mlčanlivosť ani za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť 

podľa osobitných predpisov, ak ide o povinnosť vyplývajúcu z výkonu zamestnania, 

povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnosť mlčanlivosti v súvislosti s 

ochranou utajovaných skutočností. 

 

Čl. 3 

Určenie zodpovednej osoby a jej oprávnenie 

 

1. Na účely tejto smernice plní úlohy zodpovednej osoby podľa § 10 ods. 1 zákona č. 

54/2019Z.z. riaditeľom určená protikorupčná jednotka, ktorá je zložená z dvoch členov 

a to zodpovedná osoba a protikorupčný koordinátor (ďalej aj ako „protikorupčná jednotka 

“). 

2.  Protikorupčná jednotka je pri preverovaní oznámenia oprávnená:  

→  vstupovať do objektov, zariadení, dopravných prostriedkov a na pozemky vlastnené 

alebo využívané zamestnávateľom,  

→  vyžadovať od zamestnávateľa, od preverovanej osoby, prípadne od ďalších osôb v 

určenej lehote predloženie originálov dokladov, záznamov dát na pamäťových 

médiách, ich výpisov, vyjadrení a informácií potrebných na preverenie oznámenia 

a na zabezpečenie dôkazov o prípadnej protispoločenskej činnosti alebo tieto získať 

aj iným spôsobom,  

→  vyhotovovať kópie originálov dokladov, záznamov dát na pamäťových médiách, 

ich výpisov, vyjadrení a ostatných informácií potrebných na preverenie oznámenia 

a na zabezpečenie dôkazov o prípadnej protispoločenskej činnosti a nakladať 

s nimi,  

→  vyžadovať od preverovanej osoby a jej zamestnávateľa súčinnosť potrebnú na 

preverenie oznámenia. 

 

Čl. 4  

Podávanie oznámení 

 

1. Oznámenie je možné podať písomne na adresu Správa zariadení sociálnych služieb, 

Janského 680/7, 949 01 Nitra nasledujúcimi spôsobmi: 

a) osobne, v uzatvorenej obálke s označením „DO RÚK ZODPOVEDNEJ OSOBY 

- NEOTVÁRAŤ“ počas        úradných hodín do kancelárie asistenta riaditeľa na ul. 
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Baničova 522/12, 949 01 Nitra. , 

b) poštou, na adresu S Z S S ,  Janského 680/7, 949 01 Nitra v uzatvorenej obálke 

s označením „DO RÚK ZODPOVEDNEJ OSOBY - NEOTVÁRAŤ“, 

c) elektronickou poštou zaslanou, na adresu oznamovatel.szss@gmail.com - 

nepretržitý prístup, 

d) poštou zaslanou do kancelárie asistentaky riaditeľa SZSS, pričom na obálke je 

potrebné uviesť upozornenie „DO RÚK RIADITEĽA SZSS – NEOTVÁRAŤ“. 

2. Spôsob podania oznámenia podľa Článku 4 ods. 1 písm. d) je možné využiť len v 

prípade, ak oznámenie smeruje proti zodpovednej osobe príp. protikorupčnému 

koordinátorovi. 

3. Oznámenie prijaté inou osobou ako zodpovednou osobou, je táto osoba povinná              

neotvorené bezodkladne postúpiť na vybavenie zodpovednej osobe. 

4. Nikomu nesmie byť bránené v oznamovaní protispoločenskej činnosti, pričom bránením 

podaniu oznámenia sa rozumie napríklad odmietnutie prijatia oznámenia alebo 

akékoľvek konanie, ktorého cieľom je zmariť, sťažiť alebo spomaliť podanie 

oznámenia. 

5. Konanie osoby, ktorá bude brániť podaniu oznámenia sa vzhľadom na okolnosti 

konkrétneho prípadu môže považovať za závažné alebo menej závažné porušenie 

pracovnej disciplíny. 

6. V prípade, ak oznamovateľovi bolo bránené podať oznámenie, je potrebné, aby danú 

skutočnosť nahlásil riaditeľovi SZSS. 

 

Čl. 5  

Zachovávanie mlčanlivosti 

 

1. Zodpovedná osoba, zamestnávateľ a všetky osoby, ktoré zodpovedná osoba osloví 

v súvislosti s prešetrovaním oznámenia, sú povinné pri preverovaní oznámení 

zachovávať mlčanlivosť o totožnosti oznamovateľa a totožnosti dotknutej osoby. 

Povinnosť mlčanlivosti neplatí, ak je to nevyhnutné na plnenie úloh v rámci poskytovania  

súčinnosti orgánom činným v trestnom konaní. 

2.  Pri spracúvaní osobných údajov uvedených v oznámení a v súvisiacich dokladoch sú 

osoby prichádzajúce do styku s týmito údajmi povinné postupovať podľa osobitného 

zákona1.  

3. Na poskytnutie informácie o totožnosti oznamovateľa je potrebný jeho písomný súhlas. 

                                                           
1 Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

mailto:oznamovatel.szss@gmail.com
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4.  Na účely vedenia evidencie oznámení je zamestnávateľ oprávnený spracúvať osobné 

údaje uvedené v oznámení v rozsahu: meno, priezvisko a pobyt oznamovateľa, ak nejde 

o anonymného oznamovateľa. 

 5.  Ak z dôvodu objektívneho zistenia skutkového stavu veci je potrebné pri preverovaní 

oznámenia sprístupniť oznámenie tretej osobe, použije sa odpis alebo kópia oznámenia 

bez uvedenia údajov, ktoré by identifikovali fyzickú osobu, ktorá podala oznámenie. 

 

Čl. 6  

Preverenie oznámenia 

 

1. Zodpovedná osoba je povinná prijať a preveriť každé oznámenie podané podľa Zákona 

č. 54/2019 Z.z.. 

2. Pri prešetrení oznámenia sa vychádza z jeho obsahu, bez ohľadu na jeho označenie. 

3. Zodpovedná osoba je povinná prijať oznámenie a potvrdiť prijatie oznámenia 

do siedmich dní od jeho prijatia. 

4. Ak z obsahu oznámenia vyplýva, že nejde o oznámenie podľa Zákona č. 54/2019 Z.z., 

ale na jeho vybavenie je príslušný iný orgán, zodpovedná osoba oznámenie postúpi 

tomuto orgánu. O postúpení oznámenia zodpovedná osoba písomne informuje 

oznamovateľa oznámenia. 

5. Zodpovedná osoba je povinná preveriť oznámenie a oznámiť oznamovateľovi výsledok 

preverenia oznámenia a opatrenia, ak sa prijali na základe preverenia oznámenia do 

90 dní od potvrdenia prijatia oznámenia alebo ak sa prijatie oznámenia nepotvrdilo, do 

90 dní od uplynutia siedmich dní od prijatia oznámenia. 

6. Ak výsledkom preverenia oznámenia je postúpenie veci na vybavenie podľa Trestného 

poriadku alebo osobitných predpisov, zodpovedná osoba je povinná o tejto skutočnosti 

vopred informovať oznamovateľa; to neplatí, ak by informovaním oznamovateľa mohlo  

byť zmarené prešetrenie oznámenia. 

7. V prípade potreby doplnenia alebo upresnenia údajov uvedených v oznámení 

zodpovedná osoba bez zbytočného odkladu vyzve oznamovateľa na jeho doplnenie 

alebo upresnenie s určením lehoty na uskutočnenie tohto úkonu. 

8. Na žiadosť zodpovednej osoby sú riaditeľ SZSS a zamestnanci povinní poskytnúť 

doklady, iné písomnosti, vyjadrenia, informácie a údaje potrebné na preverenie 

oznámenia, ako aj ďalšiu nevyhnutnú súčinnosť pri vybavovaní            oznámenia. 

9. Na žiadosť zodpovednej osoby oznamovateľ poskytne nevyhnutnú súčinnosť pri 

vybavovaní oznámenia. 

10. O výsledku preverenia oznámenia vyhotoví zodpovedná osoba zápisnicu, v ktorej zhrnie 
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skutočnosti, ktoré uvádza oznamovateľ v oznámení a zároveň uvedie zistené 

skutočnosti, t.j. skutočný stav veci, jeho súlad alebo rozpor s právnymi predpismi 

a verejným alebo iným spoločným záujmom. 

11. Zodpovedná osoba je povinná písomne informovať oznamovateľa o výsledku jeho 

preverenia a o prijatí opatrení na odstránenie nedostatkov zistených pri preverovaní 

oznámení v termíne podľa ods. 5 tohto článku. 

 

Čl. 7 

Evidencia oznámení 

 

1. Zodpovedná osoba je povinná p o d ľ a  §  1 1  o d s .  1  Z á k o n a  č .  5 4 / 2 0 1 9  Z . z .  

počas troch rokov odo dňa doručenia oznámenia viesť     evidenciu oznámení v Knihe 

evidencie oznámení v rozsahu: 

- dátum doručenia oznámenia, 

- meno, priezvisko a adresa pobytu oznamovateľa, ak nejde 

o anonymného  oznamovateľa, 

- predmet oznámenia, 

- výsledok preverenia oznámenia, 

- dátum skončenia preverenia oznámenia. 

2. Písomné oznámenie doručené osobne do kancelárie asistenta riaditeľa a označené, tak 

ako je uvedené v Článku 4 ods. 1 písm. a) tejto smernice, musí byť bez jeho otvorenia 

bezodkladne doručené zodpovednej osobe. 

3. Písomné oznámenie doručené do kancelárie asistenta riaditeľa a označené tak, ako je 

uvedené v Článku 4 ods. 1 písm. d) tejto smernice, musí byť bez jeho otvorenia 

bezodkladne doručené riaditeľovi SZSS. Týmto ustanovením nie sú dotknuté 

povinnosti, ktoré vyplývajú z ods. 1 Článku 7 tejto smernice. 

4. Podanie, ktoré nie je oznámením podľa zákona a podľa tejto smernice, vráti zodpovedná 

osoba spolu s odporúčaním ďalšieho postupu osobe, ktorá podanie podala. 

5. Ak z obsahu podania vyplýva, že oznámením je iba časť tohto podania, podľa tejto 

smernice sa prešetrí len príslušná časť podania. Zvyšné časti podania sa vybavia podľa 

režimu, pod ktorý spadajú (napr. sťažnosť podľa zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach 

v znení neskorších predpisov). 

6. Skutočnosti podľa odsekov 4 a 5 tohto článku sa zaznamenajú do Knihy evidencie 

oznámení ako výsledok preverenia oznámenia. 
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Čl. 8 

Spracúvanie osobných údajov uvedených v oznámení 

 

1. Zodpovedná osoba je oprávnená vykonávať spracúvanie osobných údajov uvedených                  

v oznámení len v rozsahu potrebnom na preverenie oznámení a v súlade so Zákonom 

č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

2. Pri evidovaní, preverovaní a oboznamovaní sa s obsahom oznámenia je zodpovedná 

osoba povinná dbať na ochranu osobných údajov v zmysle platnej legislatívy. 

 

Čl. 9 

Opatrenia vyplývajúce z preverovania oznámení týkajúcich sa 

protispoločenskej činnosti 

 

1. Zodpovedná osoba  na základe nedostatkov zistených pri preverovaní oznámení a 

komunikácii s oznamovateľom vo veci týchto oznámení upozorní na potrebu prijatia 

opatrení na odstránenie nedostatkov. 

2. Zodpovedná osoba upozorní aj na potrebu prijatia opatrení proti bráneniu v oznamovaní 

protispoločenskej činnosti, v prípade zistenia takejto skutočnosti. 

3. Riaditeľ príspevkovej organizácie SZSS je na základe upozornení zodpovednej osoby 

povinný prijať opatrenia na odstránenie nedostatkov zistených pri preverovaní 

oznámení. 

 

Čl. 10 

Záverečné ustanovenie 

 

Táto smernica nadobúda účinnosť dňom podpisu. Neoddeliteľnú súčasť smernice tvoria: 

Príloha č. 1 Vzor – zápisnica z preverenia oznámenia 

Príloha č. 2 Určenie zodpovednej osoby  

Príloha č. 3 Určenie protikorupčného koordinátora  

 

 

 

V Nitre dňa 01.12.2023 

 

 

PhDr. Libuša Mušáková  

     v.r. riaditeľ SZSS  
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Príloha č. 1 

 

(VZOR) 

Zápisnica z preverenia oznámenia 

(podľa zákona č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 

činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Smernice o vnútornom systéme 

vybavovania oznámení protispoločenskej činnosti – ďalej len „Smernica SZSS“) 

 

Číslo oznámenia: 

 

Predmet oznámenia: 

 

Preverovaná osoba: 

 

....................................................................................................................................................... 

(uvedie sa titul, meno, priezvisko, zamestnávateľ a pracovná pozícia alebo preverovaná 

organizačná zložka zamestnávateľa) 

Oznámenie preveril: 

 

1. ............................................................................................................................... 

(uvedie sa titul, meno, priezvisko osoby, ktorá oznámenie preveruje) 

 

2. ............................................................................................................................... 

Prizvané osoby: 

1. ............................................................................................................................... 

 (uvedie sa titul, meno, priezvisko, zamestnávateľ a pracovná pozícia) 

 

 

2.   ............................................................................................................................... 
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Preverenie oznámenia bolo vykonané v dňoch: 

 

Miesto preverenia oznámenia: ....................................................................... 

(uvedie sa organizačná zložka, prípadne objekt) 

 

Zistené skutočnosti pri preverovaní oznámenia: 

(stručne sa uvedie zistený skutkový stav s odvolaním sa na právne predpisy, smernice, 

preverené doklady, informácie a vysvetlenia preverovaných a prizvaných osôb týkajúce sa 

predmetu oznámenia a ďalej sa uvedie zodpovednosť preverovaných osôb za zistené 

nedostatky v prípade opodstatnenosti oznámenia a podobne) 

 

 

Vyjadrenia preverovaných osôb: 

(uvedú sa prípadné námietky preverovaných osôb k zisteným skutočnostiam a miere 

zavinenia preverovaných osôb za zistené nedostatky) 

 

 

Výsledky preverenia oznámenia: 

(uvedú sa výsledky preverenia podnetu a jeho opodstatnenosť s prihliadnutím na 

oprávnené námietky preverovaných osôb) 

 

Zoznam príloh, ktoré sú súčasťou zápisnice: 

 

 

Podpisy osôb, ktoré vykonali preverenie oznámenia a svojím podpisom potvrdzujú 

dodržiavanie mlčanlivosti v súlade s Čl. 5 - Zachovávanie mlčanlivosti Smernice SZSS: 
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1. ............................................................................................................................... 

 (uvedie sa titul, meno, priezvisko osoby, ktorá preveruje oznámenie) 

 

 

2. ............................................................................................................................... 

 

Podpisy prizvaných osôb: 

 

1. ............................................................................................................................... 

 (uvedie sa titul, meno, priezvisko, zamestnávateľ a pracovná pozícia) 

 

 

3. ............................................................................................................................... 

S obsahom zápisnice boli oboznámené preverované osoby: 

 

1. .............................................................................................. 

(uvedie sa organizačná zložka, prípadne objekt) 
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Rozdeľovník výtlačkov zápisnice: 

- výtlačok č. 1 pre zodpovednú osobu 

- výtlačok č. 2 pre riaditeľa SZSS 

- výtlačok č. 3 pre preverovanú osobu 

 

 

 

Prevzatie výtlačku č. 3 svojím podpisom potvrdzuje: 

 

 

 

.................................................................................. 

(meno, priezvisko, a podpis preverovanej 

osoby) 

 

 

 

 

V............................................. dňa................................... 
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Príloha č.2 

 

Určenie zodpovednej osoby  

 

Riaditeľ príspevkovej organizácie Správa zariadení sociálnych služieb, Janského 680/7, 949 

01 Nitra: 

PhDr. Libuša Mušáková 

ako štatutár organizácie URČUJEM: 

zodpovednú osobu v zmysle zákona č. 54/2019 Z.z. v platnom znení a v súlade so 

Smernicou SZSS: 

 

Meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie: 

Jana Šípošová, referent stravovania 

 

 

                                

         PhDr. Libuša Mušáková 

                   riaditeľ 

 

 

V Nitre dňa................................... 
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Príloha č.3  

Určenie protikorupčného koordinátora  

 

Riaditeľ príspevkovej organizácie Správa zariadení sociálnych služieb, Janského 680/7, 949 

01 Nitra: 

PhDr. Libuša Mušáková 

ako štatutár organizácie URČUJEM: 

zodpovednú osobu v zmysle zákona č. 54/2019 Z.z. v platnom znení a v súlade so 

Smernicou SZSS: 

 

 

protikorupčného  koordinátora:   

Meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie: 

Stanislava Ďurgutová, personálny a mzdový referent 

                                

 

 

         PhDr. Libuša Mušáková 

                   riaditeľ 

 

 

V Nitre dňa................................... 

 

 

 


