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Eticky kodex
opatrovatePov/opatrovateliek domacej opatrovatel’skej sluzby

Spravy zariadeni socialnych sluzieb

Preambula

Cielom tohto etického kddexu je stanovit zikladné zasady a pravidla spridvania sa
opatrovatelov/opatrovateliek domécej opatrovatelskej sluzby Spravy zariadeni socialnych
sluZieb, ktoré je kazdy opatrovatel/opatrovatelka povinny ctit a dodrziavat'

Ukelom kédexu Jje posiliovat’ a podporovat etické a moralne hodnoty spravania sa
opatrovatelov/opatrovatelick ~domacej opatrovatel'skej sluzby pri  vykone svojich
pracovnych povinnosti v oblasti poskytovania socialnych sluZieb vo verejnej sprave.

Prijatie etického koédexu znamend konkrétne uplatnenie moralnych a etickych noriem
ahodnét v kultire organizacie a zvySenie morilneho Standardu Spravania sa
opatrovateliek/opatrovatefov domécej opatrovatel'skej sluzby.

CL1

Zakladné ustanovenie

L.1. Eticky kodex (dalej len ,.kédex*) upravuje profesionalnu etiku a zdsady spréavania sa
a je zavdznou normou spravania sa opatrovatel'a/opatrovatelky ~ domaécej
opatrovatel'skej sluzby (d’alej len »opatrovatel/opatrovatel'ka®).

Cl.2
Zakladné principy spravania sa opatrovatel’a/opatrovatelky

21, Opatroval‘lel’fopatrovatel’ka vykondva svoju pricu v sulade s Ustavou Slovenskej
republiky’, zakonmi a d’alimi pravnymi predpismi a zaroven robi vietko pre to, aby
konal/a v sulade s ustanoveniami etického kodexu.,

2.2. Poskytovanie socidlnych sluzieb vo verejnej sprave je sluzbou pre obyvatelov mesta
Nitry. Opatrovatel/opatrovatelka Ju vykondva na vysokej odbornej tirovni, ktoru si
Studiom priebezne prehlbuje, s najvi¢Sou mierou sluSnosti, porozumenia, ochoty a bez
akychkol'vek predsudkov. Vogi verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, nie je vsak

" Ustava Slovenskej republiky 460/1992 Zb



/\—-\ Janského 7, 949 01 Nitra
Podet stran:

Sprava zariadeni socidlnych sluzieb

Usmernenie €.1/2022 k etickému kddexu a/9
opatrovatel'ov/opatrovatelick domacej opatrovatel'skej
sluzby

2.3,

&L

i

3.3
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3.5,

3.6.

3.0

3.8.

povinny/a znasat' vulgarne prejavy a urazky a konat’ s osobami, ktoré nedodrZiavaju
zakladné pravidla slusného spravania.

Opatrovatel’/opatrovatelka svoj pracovny €as vyuZzivaju v plnom rozsahu na pracovnu
¢innost’ v rozsahu ukonov uréenych vzmluve o poskytovani socidlnej sluZzby

uzatvorenou medzi prijimatelom socidlnej sluzby a Spravou zariadeni socialnych
sluzieb.

CL3

Etické principy vo vztahu k zamestnavatelovi

Vztahy na pracovisku st zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere. Princip CGestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, re$pektovania
zakladnych l'udskych prav a principov je neodmyslitel'nou stiéast'ou tohto kodexu.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka zodpovedne plni svoje pracovné povinnosti vyplyvajice zo
zavizku k svojmu zamestnavatel'ovi a svoj pracovny &as vyuZiva v plnom rozsahu na
pracovnu ¢innost’.

Opatrovatel/opatrovatel’ka ma pravo vyslovovat svoj ndzor tykajuci sa pracovnej
¢innosti, organizacie prace a vztahov medzi kolegami.

Opatrovatel’/opatrovatelka zachovédva ml&anlivost o skutognostiach, o ktorych sa
dozvedel/a pri vykone svojej prace a ktoré v zaujme prijimatel'ov socidlnych sluzieb
nemozno oznamovat inym osobam, ato aj po skoneni pracovného pomeru. To
neplati, ak takéto informacie podava v stvislosti s vySetrovanim trestného ¢inu alebo
preéinu.

Opatrovatel'/opatrovatel’ka rozli§uje informacie uréené pre prijimatela socialnej sluzby
ajeho rodinnych prislu$nikov ainformacie uréené pre spolupracovnikov
v ramci vnttornych prevadzkovych procesov. Zachovava mlganlivost’ o internych
procesoch vo vnitri organizcie a nepodava takéto informacie dalej (prijimatel'om
socialnych sluZieb, ich opatrovnikom, ich rodinnym prisludnikom, ostatnej verejnosti).

Opatrovatel/opatrovatel’ka neznevaZuje svojim spravanim a rétorikou zamestnavatel'a,
jeho organiza&nu §truktiru a procesy prebiehajuce pri poskytovani socidlnej sluzby.

Opatrovatel/opatrovatelka nerozSiruje —neoverené a nepravdivé informécie
o zamestnavatelovi aostatnych zamestnancoch, nepo$kodzuje dobré meno
zamestnavatel'a a kolegov.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka ovplyviiuje svojimi pripomienkami kvalitu poskytovanej
socialnej sluzby formou navrhov na zlepSenie pracovnych postupov v stlade s platnou
legislativou.
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ClL4
Etické principy vo vzt’ahu ku kolegom

Opatrovatel/opatrovatel’ka reSpektuje znalosti asktsenosti svojich kolegov
a ostatnych odbornych zamestnancov. Vyhl'addva a rozsiruje spoluprdcu s nimi a tym
zvy3uje kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka re$pektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej &nnosti
kolegov. Kritické pripomienky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnom ¢&ase.

Opatrovatel/opatrovatel’ka vo vztahu k nadriadenym zamestnancom preukazuje
naleZiti uctu, svedomite, dosledne a efektivne si plni zverené tlohy, je kreativny a
inovativny podl'a moznosti ich pracovného zaradenia.

Opatrovatel/opatrovatel’ka re$pektuje usmernenia a pokyny nadriadenych, vo vztahu
knim pristupuje v plnej tcte a dostojnosti, pred ostatnymi spolupracovnikmi
neznevazuje ich rozhodnutia.

V pripade neetického konania a spravania opatrovatel/opatrovatel’ka osobne upozorni
kolegu, ktory eticky kodex porusil. Ak neddjde k naprave, informuje o takomto
konani svojho nadriadeného.

Opatrovatel/opatrovatelka neznevazuje pred prijimatelom socialne] sluzby pracu
iného opatrovatela/opatrovatel’ky.

CL5
Vieobecné etické principy vo vzt'ahu k prijimatePom socidlnych sluzieb

Opatrovatel/opatrovatel’ka pri poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby dba na
dodrZiavanie T'udskych prav, ktoré st zakotvené v Ustave SR?, V3eobecnej deklaracii
Pudskych prav’ a inych préavne zaviznych medzinarodnych dokumentoch.

Opatrovatel/opatrovatel’ka respektuje jedinednost kazdého prijimatela sociélnej
sluzby bez ohl'adu na jeho pévod, etnicki a narodnu prislusnost’, vek, pohlavie,
materinsky jazyk, rodinny stav, zdravotny stav, sexudlnu orientdciu, ekonomicku
a socidlnu situdciu, nabozenské a politické presvedCenie a bez ohladu na to, ako sa
podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka respektuje prijimatelov socialnej sluZzby ako suverénnych
Jedincov s pravom konania arozhodnuti, ktoré su v salade s ich presvedéenim

? Ustava Slovenskej republiky 460/1992 Zb.

? Vieobecnej deklarcii Pudskych prav z roku 1948
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a hodnotami. ReSpektuje ich dostojnost, jedine¢nost, autonémiu a netoleruje
predsudky voci prijimatel'om socidlnych sluzieb.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka dava prednost’ profesiondlnej zodpovednosti pred svojimi
sukromnymi zdujmami. Domacu opatrovatel'ski sluzbu poskytuje na najvyssej
odbornej Grovni.

Opatrovatel/opatrovatel’ka chrani pravo na sukromie prijimatela socialnej sluzby
a zachovava dovernost’ informacii.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka v pritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby neriesi problémy
prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

Profesionalna zodpovednost opatrovatel'a/opatrovatel’ky ma prednost pred jeho/jej
osobnym zaujmom.

Opatrovatel/opatrovatelka je povinny/d zachovavat ml&anlivost o skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedel/a pri plneni svojich tloh a ktoré v zaujme zamestnavatela
nemoZno oznamovat inym osobam, pri¢om tdto povinnost trva i po skonCeni
pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny orgéan alebo
nim poverena osoba.

Opatrovatel/opatrovatel' v Ziadnom pripade aza Ziadnych okolnosti nepouZiva voéi
prijimatelom socialnej sluzby Ziadne formy trestov.

CL6
Specifické etické principy pri poskytovani doméicej opatrovatelskej sluzby

Opatrovatel/opatrovatelka prijimatelom socidlnej sluzby zasadne vyka a oslovuje ich
pén, pani v kombinacii s titulom, ak si to prijimatel’ socialnej sluzby vyzaduje.

Opatrovatel/opatrovatel’ka prijimatel’a socidlnej sluzby neoslovuje ,,babi¢ka®, »dedko*
a ani o nich takymto familiarnym spdsobom nehovori, pokial’ si to prijimatel’ sociélnej
sluzby vyslovne nevyziada.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka svojim pristupom vedie prijimatela socialnej sluzby
k samostatnosti.

Opatrovatel/opatrovatelka nevykondva pracu nad ramec ukonov opatrovatel'ske;
sluzby, ktory je uvedeny v zmluve o poskytovani socidlnej sluZby s vynimkou stavu
nudze a véaZneho ohrozenia Zivota prijimatela socialnej sluzby, pripadne
neo¢akavaného zhorenia zdravotného stavu prijimatel’a socialnej sluzby.
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Opatrovatel’/opatrovatel’ka re$pektuje osobné hodnoty, zvyky, duchovné potreby a ich
individudlne potreby. Ziadnym spdsobom tieto hodnoty a potreby opatrovatel/
opatrovatel’ka nehodnoti aani nepresadzuje v domécnosti Svoj nazor a naboZenské
presved¢enie.

Opatrovatel/opatrovatelka nie je opravneny/a #adnym sposobom nakladat’
s hnutePnym a nehnutelnym majetkom prijimatela socialnej sluzby, nesmie svojvolne
vyhodit’ Ziadne osobné a iné veci prijimatela socialnej sluzby.

Opatrovatel/opatrovatel’ka kond tak, aby nezneuzil/a doveru prijimatel'a socidlnej
sluzby.

Opatrovatel/opatrovatel’ sa zésadne vyvaruje vybavovaniu sukromnych zéleZitosti
a telefonickych hovorov na pracovisku.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka komunikuje prirodzene, nepouziva cudzie slova a odborné
vyrazy, Zargon, ironické poznamky, posmesky, infantilné slova a zdrobneniny vo
vzt'ahu k prijimatelovi socialnej sluzby (dame plienogku, napapame sa a pod.).

Ak opatrovatel/opatrovatelka neziska spétnti vizbu od prijimatela socidlnej sluzby,
nezvySuje hlas, nekri¢i ale preformuluje vetu. Hovori pomalym tempom re¢i
a zretel'ne. Opatrovatel’/opatrovatel’ka neskade do regi, neprerusuje a ani neprekrikuje
iny rozhovor.

Opatrovatel/opatrovatel’ka svojim profesionalnym pristupom chrdni dédstojnost
prijimatela  socidlnej sluzby, nepouziva akikolvek formu podcetiovania
a posudzovania, veri v zlepSenie momentalneho zdravotného & psychického stavu,
prijimatel’a socidlnej sluzby aktivne povzbudzuje, usiluje sa 0 pokojny vyraz a aktivne
nac¢lvanie potrebam prijimatel’a socidlnej sluzby.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka pri poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby obmedzuje
prudké pohyby, poas vykonu préce nezuje Zuvacku, nepije, nekonzumuje stravu
prijimatel’a socialnej sluzby a ak je faj¢iar nikdy spolu s prijimatelom nefajéi, aj ked’
ho prijimatel socidlnej sluzby pontka.

Za u¢elom uputania pozornosti na najblizSiu ¢innost’ alebo za udelom upokojenia
prijimatel’a socialnej sluzby méoze opatrovatel/opatrovatel’ka pouzit’ dotyk ruky.

Pri vykondvani tikonov hygieny dba opatrovatel/opatrovatel’ka na to, aby tieto ukony
boli vZdy vykondvané v sukromi bez pritomnosti inych osob.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka plne reSpektuje individualne tempo prijimatela socialnej
sluzby, ak treba spomali a chrani prijimatela socidlnej sluzby pred casovym stresom.
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Pomoc pri prezliekani a inych ukonoch domécej opatrovatel'skej sluzby ponika, ale
nevnucuje.

Pri sprievode prijimatela socidlnej sluzby k lekdrovi, na urady ainé inStiticie
opatrovatel’/opatrovatel’ka dba na to, aby druhy &lovek hovoril vzdy s prijimatefom
socialnej sluzby. Opatrovatel’/opatrovatel’ka sa zG¢astiiuje rozhovoru iba v pripade, Ze
je to nevyhnutné a ked’ ho prijimatel socialnej sluzby o to Ziada.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka pri praci s prijimatelom plne vyuZiva kompenzacné
pomocky, ktoré prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje. Opatrovatel/opatrovatelka
kompenza¢né pomdecky odkladéd na ich obvyklé miesto.

CL7
Konflikt zdujmov

Opatrovatel/opatrovatel’ka nepripusti, aby doSlo ku konfliktu jeho sukromného
zaujmu s jeho postavenim ako zamestnanca Spravy zariadeni socialnych sluZieb.
Sukromny zaujem zahriiuje aktkolvek vyhodu pre neho, jeho rodinu, blizke osoby
a pravnické alebo fyzické osoby, s ktorymi mal alebo ma obchodné alebo politické
vzt'ahy.

Opatrovatel/opatrovatel’ka sa nezudastni Ziadnej ¢innosti, ktord sa nezluduje
s riadnym vykonom jeho pracovnych povinnosti alebo ktora tento vykon obmedzuje.

Pokial si opatrovatel’/opatrovatel’ka nie je isty/4, ¢i ide o ¢innost’ zlu€iteInu s jeho/jej
podielom na vykone verejnej spravy, prerokuje zaleZitosti so svojim nadriadenym.

CL8
Dary a iné vyhody

Opatrovatel/opatrovatel’ka nevyZaduje ani neprijima dary, pozornosti ani in€ vyhody,
ktoré by mohli realne, alebo hoci aj zdanlivo, ovplyvnit' rozhodovanie vo veci,
narudit’ profesionalny pristup k veci, alebo ktoré by bolo moZné povazovat za
odmenu za pracu, ktora je jeho povinnost'ou. Zaroveti ani nenavadza tretie osoby na
poskytovanie darov, ktoré by mohli vplyvat’ na riadne plnenie pracovnych povinnosti
zamestnanca.

Opatrovatel/opatrovatelka nepripusti, aby sa v stvislosti so svojim zamestnanim vo
verejnej sprave dostal do pozicie, v ktorej je viazany/a oplatit’ preukazand sluZbu
alebo vyhodu, alebo ktora ho/ju zbavuje nestrannosti a nezavislosti pri rozhodovani.

Pokial' je opatrovatelovi/opatrovatelke v suvislosti s jeho/jej zamestnanim vo
verejnej sprave pontknutd akdkol'vek vyhoda, odmietne ju a o ponuknutej vyhode
informuje svojho nadriadeného.

Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/a vyhnut sa i v sikromnom Zivote takému
spravaniu a &innostiam, ktoré by mohli zniZit’ doveru verejnosti voéi poskytovatel'ovi
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socialnej sluzby, alebo dokonca zadat’ dévod k vydieraniu zamestnanca v dosledku
Jjeho konania v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickymi normami.

CL o9

Zavereéné ustanovenia

9.1. Zamestnavatel' vytvara zamestnancom ddstojné podmienky pre riadny vykon ich
povinnosti.

9.2. Zamestnanec naklada s informéaciami ziskanymi pri vykone svojej prace s potrebnou
dovernostou a poskytuje im prisludnu ochranu. Prihliada pritom patriéne k pravu
verejnosti na pristup k informaciam v rozsahu danom prislu§nymi zakonmi.

9.3. Toto usmernenie €. 1/2022 nadobuda platnost’ dfiom podpisu, G¢innost’ 2. méija 2022
a je zavizné pre opatrovatel'ov/opatrovatel’ky domacej opatrovatel'skej sluzby.

V Nitre diia 27.04.2022

riaditel’
Spravy zdriadeni socialnych sluzieb



