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\» Ko netobi uié pre ingich, nerobi nié pie seba.™

Johan Wolfgang Goethe

Podla zakona 448/2008 o sociadlnych sluzbéch je poskytovatel'socialnych sluzieb
povinny informovat o Standardoch kvality socidlnych sluZieb nielen svojich pra-
covnikoy, ale aj prijimatelov socidlnych sluZieb, a to v im zrozumitelnej forme.

Prirucka pre prijimatelov socidlnych sluzieb a pracovnikov prvého kontaktu
v socidlnych sluzbach sa snaZi zjednodusenym jazykom a pomocou obrazkov
oboznamit prijimatelov socialnych sluZieb s ich pravami a pracovnikov s ich po-
vinnostami.

VéZeni prijimatelia socidlnych sluZieb,

poskytovatelia socidlnych sluzieb su tu pre Vas.

Vy siich vyberate podla toho, aku konkrétnu sluzbu potrebujete a chcete. Sluz-
ba, ktord Vam ma pomoct vo Vasej nepriaznivej situacii mé byt preto adresna,
$itd na Vasu mieru tak, aby ste v spolupréci s pracovnikmi socidlnych sluZieb
mohli spinit ciel, ktory ste si naplanovali v snahe zlepsit svoj socidlny a zdravot-
ny stav - svoj zivot. Clovek, je Elovekom &i je zdravy ¢i chory, $tastny i nestastny,
v dobrej, horiej, alebo v zlej Zivotnej situdcii. Ma pravo uplatnit si svoje ludské
préva v plnej miere a za kazdych okolnosti.

Verim, Ze tato malé publikacia Vam pomozZe zorientovat sa v tom, aké mate pra-
va ako prijimatel socialnej sluzby, ale aj v tom, aké povinnosti sa k tymto pravam
viaZu.

Vazeni pracovnici v socidlnych sluzbach,

ste tu pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori sa obrétili na poskytovatela so-
cialnych sluzieb preto, lebo sa ocitli v tazkej socidlnej situécii. VloZili do Vasich
ruk svoju déveru s nddejou, Ze im poskytnete odborni pomoc a ludské teplo.
Dufam, ze tato prirucka, bude pre Vas zjednodusenym voditkom k tomu, aby
ste poznali prava prijimatelov socidlnych sluZieb a Vase povinnosti vodi nim.
Zeldm Vam, aby ste ich dokazali plnit nielen na vysokej profesionalnej trovni,
ale aj s uctou a laskou.

Svet je rdznorody, ale vyvazenym sa stava ak kazdy poznd svoje prava a ma odva-
hu sa ich dovolavat, a ak pozna svoje povinnosti a ma zodpovednost plnit si ich.
A je krajsim, ak najma v sluzbéch, ktoré nesu priviastok,socialne” nechyba okrem
odbornosti aj srdce.

Mgr. Anna Ghannamové
Predsedni¢ka Asocidcie poskytovatelov socidlnych sluzieb
Predsednicka o. z. NARUC Senior & Junior
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POJMY

Socialne sluzby:

- predstavuju rézne cinnosti, ktoré st uréené na pomoc fudom,
ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii, nevedia si sami
zabezpecit zakladné Zivotné potreby alebo potrebuji pomoc
z inych vaznych dévodov

Prijimatel socialnych sluzieb - prijimatel:
- fyzicka osoba, ktorej je poskytovand sociédlna sluzba

Poskytovatel socialnych sluZieb - poskytovatel:

a) VEREJNY poskytovatel
- Obec, alebo mesto. Alebo pravnické osoba, zriadena obcou,
alebo mestom (napriklad obdianske zdruZenie, ktoré zriadila
obec, alebo mesto)
- vy3si zemny celok/VUC (samosprévny kraj, ktory riadi pred-
seda VUC - ,zupan”). Alebo pravnick4 osoba, zriadena krajom
(napriklad obcianske zdruzenie, ktoré zriadil kraj)

b) NEVEREJNY poskytovatel
- ina fyzicka, alebo pravnicka osoba (zriadené skupinou fyzic-
kych oséb - napriklad obcianske zdruZzenie, ¢i neziskova orga-
nizacia, alebo cirkvou, alebo inou pravnickou osobou)

Standardy kvality socialnych sluzieb:

- Subor opatreni, ktorych zavedenie, plnenie a hodnotenie
zabezpecuje zvySovanie poskytovanej socialnej sluzby
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Individudlny plan:

- rozvojovy plan prijimatela, ktory zahffa aktivity a ¢innosti na
plnenie jeho individualnych cielov a potrieb, na tvorbe ktorého
sa sam podiela

Klucovy pracovnik:
- dbévernik a podporovatel prijimatela z radov pracovnikov, ktory
koordinuje jeho sluzby a obhajuje jeho zaujmy

Komunita:

- skupina, spolocenstvo ludi, ktori napriek rozdielnosti udrzuja
spolu kontakty a komunikaciu (pre prijimatefa aj susedia -
byvali susedia, kolegovia - byvali kolegovia, priatelia ...)

Supervizia:

- Pravidelné stretnutia pracovnikov v socidlnych sluzbach
so supervizorom, ktoré slizia na prevenciu pred vyhorenim
v pomadhajlcich profesiach, ale aj na zabezpecenie profe-
siondlneho rastu pracovnikov. Pracovnici si na nich vymienaj
sklsenosti, overuju pracovné postupy v snahe chranit a poma-
hat prijimatefovi a od seba navzajom a supervizora dostavaju
podporu

Supervizor:

- Kvalifikovany supervizor ma certifikovany vycvik supervizie,
ma vysoky odborny aj fudsky rozmer. Mé dlhoro¢né skiseno-
sti s vlastnou praxou aj s priamou pracou s klientom. Ma
nabédat pracovnikom v socialnych sluzbach k sebahodnote-
niu v postupe voci prijimatelom, ale aj k ostatnym kolegom
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