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1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

CL1
Zikladné ustanovenia

Vv prisluSnych gramatickych tvaroch) vydava toto usmernenie upravujuce podmienky
poskytovania socialnej sluzby v dennom centre s prijatymi opatreniami.

CL2
Rozsah posobnosti

S cielom zabranit' Sireniu ochorenia COVID-19 a eliminovat pocet infikovanych
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluzieb a prijimatel'ov socidlnej sluzby
denné centrum, Usek socidlnych sluZieb Baniova a Olympia (dalej ,,USSBaO*

USSBaO vydava toto usmernenie Vv zaujme zabezpeenia ochrany Zivota a zdravia
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluZieb a prijimatel'ov socidlnych sluZieb

scielom eliminovat’ Sirenie ochorenia COVID-19, vychadzajac pri

z Pandemického planu Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej
republiky (d’alej ,,MPSVaR SR), z opatreni avyhlaSok Hlavného hygienika UVZ
Slovenskej republiky v stvislosti s ochorenim COVID-19 spdsobenym koronavirusom
SARS-CoV-2 a z oznameni, odporucani a postupov MPSVaR SR pre poskytovatel'ov

socialnych sluzieb a Uradu verejného zdravotnictva SR.

socidlnej sluzby vdennom centre v suvislosti s prijatymi
predchédzanie Sirenia ochorenia COVID-19.

CL3

Prijaté opatrenia

Toto usmernenie upravuje postup pracovnikov dennych centier pri poskytovani
opatreniami

USSBaO prijima opatrenia pri poskytovani socialnej sluzby denny stacionar:

3.1.1. Obmedzit zhromazd'ovanie I'udi pred vstupom do budovy denného centra.

Poskytovatel zabezpeci organizaciu pohybu oséb v pripade ich zvysenej

koncentracie pred dennym centrom — dodrziavanie odstupov 2 metre.

3.1.2. Cudzie osoby, ktoré¢ nie st prijimate'mi socialnej sluzby, nesmu vstupit’ a ani
sa pohybovat vo vnutornych priestoroch denného centra. Vynimkou je



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
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3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

sprevadzajuca osoba prijimatel’a, ktora spada pod vynimku uréenu v prislusnej
aktualnej Vyhlagke Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorou sa nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k rezimu vstupu
0s0b do priestorov prevadzok a priestorov zamestnavatel'a. Vstup tejto osobe
bude umozneny len na nevyhnutny cas.

Pri vstupe do denného centra Sa prijimatel'ovi socialnej sluzby zmeria telesna
teplota bezkontaktnym teplomerom, ktora sa aj zaznamena. V pripade zvysenej
telesnej teploty (teplota nad 37,0 °C, kasel') prijimatel'a socialnej sluzby alebo
zamestnanca, nebude prijimatelovi socialnej sluzby ani zamestnancovi
umozneny vstup do denného centra. Telesna teplota sa meria zamestnancom
pri prichode do zamestnania. Do zariadenia je zakazany vstup pre osoby
s priznakmi respira¢ného ochorenia (kasel’, sekrécia z nosa).

Denné centrum mé zabezpecenu dezinfekciu ruk pri kazdom vstupe do
denného centra.

Zamestnanci maju pridelené ochranné ruska/respiratory, ochranné rukavice,
ktoré povinne pouzivaji. Zamestnanci a prijimatelia socialnej sluzby sa vo
vnatornych priestoroch denného centra pohybujii svhodne prekrytymi
hornymi dychacimi cestami.

Prijimatelia socialnej sluzby pouzivaji ochranné rtsko/respirator v pripade, ze
to umoziuje ich zdravotny stav. Vynimku z tejto povinnosti maji osoby podl'a
prislusného opatrenia resp. vyhlasky Hlavného hygienika UVZ SR.

Na toaletach (prip. v kuchynke) sa nenachadzajii ziadne textilné uteraky
a utierky, kdispozicii st jednorazové papierové utierky. Jednorazové
papierové utierky su k dispozicii aj v miestnosti, kde sa realizuju aktivity.

3.2. Opatrenia pocas poskytovania socialnej sluzby

3.2.1.

3.2.2.

Po prichode do denné¢ho centra sa prijimatelovi socialnej sluzby zmeria
bezkontaktnym teplomerom telesna teplota, prijimatel’ socialnej sluzby si po
vstupe do denného centra vydezinfikuje ruky.

V pripade vyskytnutia sa priznakov ochorenia pocas pobytu v dennom centre,
zamestnanci okamzite izoluju prijimatela socialnej sluzby, kontaktuju jeho
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4.1.

blizku 0sobu a prijimatel’ socialnej sluzby opusti denné centrum (podla
moznosti v sprievode blizkej osoby). Thned informuji aj svojho priameho
nadriadeného. Po zisteni takychto priznakov nemdze byt prijimatel’ socialnej
sluzby opdtovne prijaty do =zariadenia najmenej 48 hodin po odzneni
priznakov. V pripade pretrvavajucich t'azkosti je potrebné zo strany prijimatela
socidlnej sluzby kontaktovat' osetrujuceho lekara av pripade potvrdenia
ochorenia COVID-19 bezodkladne informovat’ (telefonicky alebo e-mailom)
referentku denného centra.

3.2.3. V priestoroch denného centra referentka denného centra zodpoveda za
pravidelné vetranie.

3.2.4. 'V dennom centre sa uprednostiiuje individualna praca s prijimatel'om socialnej
sluzby, resp. s mensimi skupinami (3 osoby).

3.2.5. Individualne cvicenie na posiliiovacich zariadeniach je realizované za
dodrziavania prisnych hygienickych opatreni. Pocas cvicenia si prijimatel’
socialnej sluzby moze zlozit' a bezpecne ulozit' svoje ochranné rusko. Po
ukonceni cvicenia si prijimatel dosledne umyje ruky atvar, pouzije
dezinfekciu areferent denného centra/upratovacka dosledne vydezinfikuje
posiliiovacie zariadenie a miestnost’ vyvetra. Nasledne pouzije dezinfekciu ruk.

3.2.6. Sprava zariadeni socidlnych sluzieb Vv c¢ase mimoriadnej situdcie (alebo
nudzového stavu) neorganizuje Ziadne spolocenské podujatia, pri ktorych
dochadza k zdruzovaniu véacsieho poctu l'udi.

3.2.7. Je potrebné dodrziavat’ primerany odstup (2m) medzi prijimate'mi socialnej
sluzby.

Cl 4
Dezinfekcia a sanitacia priestorov

Sprava zariadeni socialnych sluzieb ma vypracovany program dezinfekcie a sanitacie
priestorov prevadzky a vedie sa dokumentacia o vykonani sanitdcie v prevadzke.
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5. 1

5.2.

6. 1.

6. 2.

7.1.

CL5
Povinnosti zamestnancov v ambulantnych socialnych sluzbach

Zamestnanci v ambulantnych socialnych sluzbach sa riadia Usmernenim pre
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluzieb apre prijimatelov socialnych
sluzieb v suvislosti s ochorenim COVID — 19, zverejnenym na webovej stranke
zamestnavatela, Krizovym planom, usmerneniami MPSVaR SR, RUVZ v Nitre,
smernicami a usmerneniami zamestnavatel'a a pokynmi priameho nadriadeného.

Zamestnanci sa zucastiiuju priebezného testovania zamestnancov podla prislusného
Usmernenia MPSVaR SR.

CL 6
Rizikové skupiny prijimatelov socidlnej sluzby

Medzi rizikové skupiny prijimatel’'ov socialnej sluzby patria:

a) Starsi I'udia vo veku nad 60 rokov a viac,
b) o0soby s pl'acnou chorobou a s chronickym ochorenim srdca a pl'c,
c) osoby s chronickym ochorenim spojenym so znizenou imunitou.

USSBaO odportca, aby prijimatelia socialnej sluzby, ktori spadaju do rizikove;
skupiny, zvazili pobyt v dennom centre a venovali zvySenu pozornost’ ochrane svojho
zdravia. V pripade, ak prijimatel’ socialnej sluzby alebo s nim v spolo¢nej domacnosti
zijlca osoba patri do rizikovej skupiny, je na zodpovednosti prijimatela socidlnej
sluzby, aby zvazil tieto rizikové faktory arozhodol, ¢i bude denné centrum
navstevovat'.

CL7
Informacie poskytnuté prijimatel’om a ich rodinnym prisluSnikom

USSBaO oboznamil prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov o:

a) Aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v dennom centre
(informacny letdk),

b) povinnosti prijimatela socialnej sluzby, resp. sprevadzajicej osoby vyplnit' na
ucely poskytovania socialnej sluzby v dennom centre pocas trvania mimoriadnej
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8. 1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

situacie v suvislosti s ochorenim COVID- 19, Cestné vyhlasenie o zdravotnom

stave a cestovatel'skej anamnéze prijimatela socidlnej sluzby a osdb, s ktorymi je
Vv styku (Priloha 1).

CL8
VSeobecné hygienické a socialno-diStancné opatrenia

Hygiena a dezinfekcia rak prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov s pouzitim
teplej vody a mydla a alkoholového dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat
rukavice.

Respiracna hygiena - dodrziavanie spravnych odstupov pri kychani, kasSlani
a rozpravani (min. 2 metre). Pouzivaji sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa
po pouziti odhadzuju do bezdotykového odpadkového kosa. Nesiahat' svojimi rukami
na odl, tvar a usta.

Distan¢né opatrenia - dodrzuju prijimatelia socialnej sluzby i zamestnanci. Podstatou
je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre od inych 0s6b v prevencii prenosu infekcie kvapdckami.

Pravidelné a u¢inné vetranie.

Pravidelné upratovanie a dezinfekcia vnutornych priestorov v zmysle dezinfekéného
planu denného centra.

Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi
prichadzaji zamestnanci i prijimatelia socidlnej sluzby Casto do kontaktu (klucky,
vypinace, telefonys,....)

Izolacia prijimatel'ov socidlnej sluzby s priznakmi akutnej respiracnej infekcie.

Pouzivanie germicidneho Ziarica.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

CL9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v ambulantnej socialnej sluzbe

V pripade, ak sa ochorenie prejavi pocas dennych aktivit v dennom centre a vznikne
dovodné podozrenie na virusové respiracné ochorenie, takyto prijimatel socialnej
sluzby musi byt bezodkladne izolovany v samostatnej vyclenenej miestnosti, kde je
zabezpeCené vetranie. Vedlicou useku alebo poverenym zamestnancom (referent
denného centra) je po izolovani chorého prijimatela kontaktovany jeho rodinny
prislusnik. Poskytovatel' su¢asne kontaktuje RUVZ v Nitre a informuje o udalosti za
ucelom urcenia d’alSicho postupu.

Chory prijimatel’ socialnej sluzby sa musi vyhnit uzkemu telesnému kontaktu
s osobami, povrchmi a predmetmi, pouzit' ochranné rasko alebo vreckovku, ktoré su
nasledne bezpecne zlikvidované.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje pouzit’ toaletu, toaleta je po prijimatelovi
dokladne vydezinfikovana.

Izolovani m6zu byt vsetci pracovnici a d’alSie osoby, ktoré s chorym prisli do kontaktu
bez zodpovedanych ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domécej
izolacii.

Vsetky priestory, v ktorych sa chory prijimatel’ socidlnej sluzby nachadzal, musia byt’
dokladne dezinfikované za pouzitia dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku poskytovatela.

Poskytovatel' kontaktuje RUVZ v Nitre aj v pripade, Ze sa dozvie, Ze prijimatel
ambulantnej socialnej sluzby, prip. zamestnanec bol v kontakte s osobou pozitivne
testovanou na ochorenie COVID — 19. Rovnako aj Vv pripade, ak bol pozitivne
testovany prijimatel’ socialnej sluzby alebo zamestnanec.

V pripade, Ze je splneny aspoil jeden indikator zo semaforu v suvislosti s ochorenim
Covid-19 v zariadeniach socialnych sluzieb s ambulantnou formou (Pandemicky plan),
bude prerusend prevadzka na potrebny cas s néslednou podporou prijimatelov
socialnej sluzby inou formou a Vv sulade s § 104a ods. 2 zédkona o socialnych sluzbach.



Sprava zariadeni socidlnych sluZieb

/\-\ Janského 7, 949 01 Nitra o
Pocet stran:

Usmernenie ¢. 3/2021 k poskytovaniu socialnej sluzby 9/13
v dennom centre v suvislosti s prijatymi opatreniami na
predchadzanie Sirenia ochorenia COVID-19

Cl. 10
Zavereéné ustanovenia

10.1. Toto usmernenie je zavdzné pre pracovnikov useku socidlnych sluzieb Banicova
a Olympia, druh socialnej sluzby denné centrum.

10.2. Usmernenie nadobuda uc¢innost’ diiom 09.03.2021 a jeho platnost’ je urcena trvanim
mimoriadnej situacie v stvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19.

10.3. Dnom ucinnosti tohto usmernenia sa ukoncuje platnost’ Usmernenia ¢. 15/2020 zo dna
20.10.2020 k poskytovaniu socialnej sluzby v dennom centre v suvislosti s prijatymi
opatreniami na predchadzanie Sirenia ochorenia COVID-109.

V Nitre dia 09.03.2021

Ing. Zuzana Jan€ovicova, PhD.
riaditel’ka prispevkovej organizécie
Vv zastipeni: PhDr. Libusa Musakova,
na zaklade splnomocnenia zo dna 28.10.2020
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Priloha 1
Cestné vyhlasenie

prijimatela socialnej sluzby (d’alej len ,,klient) o zdravotnom stave klienta a 0sob, s ktorymi

je v styku

Meno a priezvisko klienta:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Meno a priezvisko sprevadzajlicej osoby (zakonného zastupcu) klienta, ozna¢eného vyssie a

telefonicky kontakt:

Cestne vyhlasujem, Ze

a) sa u mna/u klienta* neprejavuju priznaky akutneho ochorenia ako zvySena telesna teplota
alebo triaska, malatnost’, neprimerana Unava, zaCervenané alebo zapalené o¢i s vytokom,
upchaty nos so stazenym dychanim, husty skaleny alebo zafarbeny (zIty, zeleny) vytok z nosa,
nadcha, bolest’ usi, vytok z usi, oslabeny sluch, suchy dusivy kasel’, vlhky produktivny kasel’,
vracanie, riedka stolica niekolkokrat denne, novovzniknuté zaCervenanie koZe, vyrazky,

chrasty a pod. na kozi.,

b) nemam/klient nema* nariadenu karanténu a v mojej/jeho* blizkej rodine, s ktorou som/je* v

styku, nie je ziadny prislusnik rodiny v karanténe v stivislosti s tymto ochorenim.

C) mi nie je zname, ze by som/klient*, jeho zakonni zastupcovia alebo iné osoby, ktoré s nim Ziju
v spolo¢nej v domacnosti, prisli v priebehu ostatného tyzdna do styku s osobami podozrivymi

alebo chorymi na ochorenie COVID-19?,

Som si vedomy (&) pravnych nasledkov nepravdivého vyhlasenia, najméi som si vedomy (&), Ze by

som sa dopustil (a) priestupku podl'a §56 zakona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji

verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1 pracovnici “prvej linie” (zdravotnici, hasi¢i a pod.) sa vyjadruju len k pismenam a) a b) - priznakom akdtneho ochorenia

klienta a k nariadeniu karantény.
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Podpis klienta/sprevadzajticej osoby klienta*

*Nehodiace sa preskrtne

Pozn.: Cestné vyhlasenie sa pouZije primerane s prihliadnutim na druh a formu socialnej sluzby, ktora
sa ma zacCat’ poskytovat’, ktord sa ma poskytovat’ po preruseni prevadzky jej poskytovania, po
preruseni jej poskytovania z dovodu nepritomnosti klienta dlhsej ako 5 kalendarnych dni alebo pri
zmene skuto¢nosti uvedenych v ¢estnom vyhlaseni. V pripade ndvratu zo zahranicia sa klient riadi

prislusnymi usmerneniami vydanymi Uradom verejného zdravotnictva.
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1. Semafor v stvislosti s ochorenim Covid-19 v zariadeniach socidlnych sluZieb s ambulantnou formou® podPa ziakona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Indikatory pre fazy pandemického semafora v socialnych sluzbach — semafor prepina
Statutar alebo pisomne poverena osoba Statutarom podPa miery naplnenia indikatorov
pre jednotlivé fazy/farby

Zelena faza

Oranzova faza

Cerven4 faza

Stadium bez vyznamného vyskytu
ochorenia Covid-19

Splnené aspon 2 indikatory
Z nasledovnych:

- Suspektnaosoba
- zhor3end situacia v okrese podla RUVZ

- kontakt s potvrdenou osobou (nizky ¢as
expozicie do 15 min)

- navrat z rizikovej krajiny

Splneny je aspoii 1 indikator
z nasledovnych:

- kontakt s potvrdenou osobou
(vysoky ¢as expozicie viac
ako 15 minut)

- potvrdenie ochorenia Covid-
19 (klient, zamestnanec,
rodinny prislusnik)

- situdcia v okrese podl'a
RUVZ

P.¢. Nazov opatrenia

1. Pri priznakoch Covid-19

Neprijima sa klient, ktory ma
priznaky Covid-19;

Zamestnanci kontaktuju
zodpovednu osobu telefonicky

a klient sa izoluje a doliecuje

v domacom prostredi, Pri
zhor$eni zdravotného stavu je
vysetreny na Covid-19; Nastup
mozny az po prekonani choroby

Domaca izolacia aj uzkych kontaktov do doby
urdenej RUVZ, resp. vieobecnym lekarom

Navrat do zelenej, alebo prechod do cervenej fazy
len na zéklade usmernenia RUVZ

2. Zhromazd’ovanie sa pred vstupom do budovy

Bez obmedzenia, resp. odporucame
minimalizovat’ ¢as straveny pred
vstupom a v budove

Nezhromazd’ovat’ sa, dodrziavat’ prisne hygienicko-
epidemiologické opatrenia, do budovy moze
prichadzat’ jedna zodpovedna osoba za klienta,

max. na 15 mintt

Ranny filter — monitoring telesnej teploty klientov a zamestnancov
zdruZujucich sa v zariadeni

V sulade s aktualnymi opatreniami
UVZ SR

Ranny monitoring klientov a zamestnancov je
povinny

4. Skupinové/spolocenské aktivity

Skupinové spolocenské aktivity
Vv sulade s internym predpisom
zariadenia

Skupinové spolocenské aktivity stobmedzené,
prebiehaji bez u€asti inych osdb

Prerusenie prevadzky na potrebny
¢as s naslednou podporou klientov
inou formou a v sulade s § 104a
ods.2 zakona o socialnych sluzbach

Otvorenie je mozné az po zaniku
ohniska infekcie, dohladania
kontaktov a odporucenia RUVZ SR
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v dennom centre v suvislosti s prijatymi opatreniami na
predchadzanie Sirenia ochorenia COVID-19

1 Denné stacionare, Zariadenia pre seniorov s ambulantnou formou socialnej sluzby, Zariadenia opatrovatelskej sluzby s ambulantnou formou socialnej sluzby, Rehabilitatné strediska s
ambulantnou formou socialne] sluzby, Specializované zariadenia s ambulantnou formou socidlnej sluzby, Domovy socialnych sluZieb s ambulantnou formou socialnej sluzby, Denné centra
(byvalé "kluby déchodcov"), Specializované socialne poradenstvo vykonavané ako samostatna odborna &innost, Socialna rehabilitacia, Sluzba véasnej intervencie, PoZigiavanie pomédcok,
Sprostredkovanie timoénickej sluzby, Sprostredkovanie osobnej asistencie, Sluzba na zosuladovanie rodinného a pracovného zZivota, Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Bez obmedzenia, resp. v stlade Dodrziavat hygienu, nedotykat’ sa rukami o¢i, nosa
s internym predpisom zariadenia i Gst;

Dodrziavat rozostup stolov min. na 2 m;
Pribor je zabeleny v servitke a vydiva sa
zamestnancom jedalne jednotlivym stravnikom;

5. Stravovanie
Max. 2  stravnici pri  jednom  stole;
Pokial’ zamestnanec zije v spolo¢nej domacnosti
s osobou chorou na Covid-19, je povinny oznamit’
tato skutonost’ zamestnavatelovi — v takomto
pripade je z pripravy stravy, zariadenia vyluceny

Bez obmedzenia, v silade Zabezpecit' dostatoénti vzdialenost’ kresiel, lezadiel

gl Odpocinok s internym predpisom zariadenia na odpocinok (min.1,5 m)

V ramci vSetkych stupriov semaforu je nutné dosledné dodrZiavanie hygienicko-epidemiologického reZimu (dezinfekcia ruk, pouZivanie vhodnych OOP, dodrZiavat’ socidlnu vzdialenost’, nekontaktovat’
sa, pravidelne vykonavat’ dezinfekciu s virucidnym uc¢inkom v zariadeni socidlnych sluzieb vSetkych dotykovych ploch, zabezpe€it’ pravidelné vetranie priestorov a iné.) v siulade s aktudlnymi
opatreniami vydanymi Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného zdravia.




