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§1

Zakladné ustanovenia

I.1. Prispevkové organizicia Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre (d’alej len
»poskytovatel™) vydava tito smernicu za a¢elom urcenia internych postupov pri zarad’ovani
ziadosti o poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby (d’alej len »opatrovatel'skej sluzby*)
do poradovnika a podmienky vedenia tohto poradovnika.

1.2.  Predmetom tpravy podla tejto smernice je :
a) cielova skupina Ziadatel'ov o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,
b) podmienky a postup pri zarad'ovani Ziadatel'a do poradovnika,
c¢) poradovnik ziadatel'ov a dovody vyradenia Ziadatel'ov z poradovnika,
d) bezodkladné poskytnutie opatrovatel'skej sluzby.

§2

Rozsah posobenia

Tato smernica upravuje &innost' a postup referentov domécej opatrovatel'skej sluzby (DOS) pri
zarad'ovani Ziadosti do poradovnika a podmienky vedenia tohto poradovnika.

§3

Ciel'ova skupina

31 Opatrovatel'ské sluzba je poskytovana:
a) fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni
odkézanosti je najmenej I1. podla prilohy &. 3 Zakona o socialnych sluzbéch,
b) fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domacnost’ a zékladnych socidlnych aktivitach
podla Prilohy ¢.4 Zakona o socialnych sluzbach.

3.2. Opatrovatel'skii sluzba sa poskytuje na (izemi mesta Nitra, a to na zaklade uzatvorenej
zmluvy medzi prijimatel'om a poskytovatel'om.

3.3.  Socidlnu sluzbu v nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:

a) ktorej sa poskytuje celoroéna pobytova socialna sluzba,

b) ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje finanény prispevok na
opatrovanie podla osobitného predpisu (s vynimkou ak je opatrovatel'ska sluzba
poskytovana najviac osem hodin mesagne a ak sa osobe vykonavajiicej opatrovanie
poskytuje odl'ahéovacia sluzba alebo sa poskytuje tstavna zdravotna starostlivost’)

c¢) ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na osobni asistenciu podla osobitného
predpisu,

d) ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

§4

Podmienky a postup pri zarad’ovani ziadatel'ov do poradovnika

4.1 Podmienkou pre zaCatie poskytovania opatrovatel'skej sluzby je pravoplatné
Rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu vydané prislusnym mestskym alebo obecny
Gradom podl'a miesta trvalého bydliska ziadatela, s uvedenym stupfiom odkazanosti
najmenej Il a uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.



4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.l

5.2.

5.3.

Zaujemca o socialnu sluzbu kontaktuje poskytovatela a referent DOS ho informuje
o dokladoch potrebnych k uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby
a o podmienkach poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Referent DOS zaeviduje a do poradovnika Zziadatefov zaradi len kompletni Ziadost' so
vietkymi potrebnymi dokladmi.

V pripade, ak ziadatel nedolozi vsetky poZzadované doklady a udaje, poskytovatel
bezodkladne vyzve ziadatel'a (telefonicky, pisomne) k ich doplneniu.

Ziadost' o zaradenie zaujemcu o socialnu sluzbu do poradovnika ziadatel'ov
obsahuje:
a) pravoplatné rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
b) potvrdenie o prijme za kalendarny mesiac, ktory predchadza  kalendarnemu
mesiacu, v ktorom sa socidlna sluzba zatne poskytovat, ak sa jednd o pravidelny

prijem. Ak sa jedna o nepravidelny prijem, potvrdenie o prijme za kalendarny
rok, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa socialna sluzba zaéne
poskytovat.

¢) doklady o majetkovych pomeroch Ziadatela,

d) rozsudok o pozbaveni alebo obmedzeni sposobilosti na pravne tkony v pripade, ak
osoba, ktorej sa ma socidlna sluzba poskytniut osobe, ktora je pozbavena alebo
obmedzena v spdsobilosti na pravne tkony,

e) suhlas so spracovanim osobnych idajov a telefonicky kontakt na Ziadatela,

f) potvrdenie lekdra o bezinfekénosti Zziadatel'a na predpisanom tlagive. Potvrdenie
nemoze byt starSie ako 3 dni pred za¢atim poskytovania socidlnej sluzby.

Podanim Ziadosti vznikd Ziadatelovi povinnost do 8 dni oznamovat zmenu vsetkych
skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zaradenie alebo na zmenu poradia Ziadatel'a zozname
Ziadatel'ov, najmé je povinny oznamit' zmenu skuto¢nosti, ktoré uviedol v Ziadosti a jej
prilohach (napr. zmenu stupia odkdzanosti na socidlnu sluzbu, zmena trvalého pobytu,
umiestnenie v inom zariadeni socidlnych sluZieb ako aj dalsie zavazné zmeny v osobnych
pomeroch).

Referent DOS po prijati Gplne a spravne vyplnenych dokladov k uzavretiu zmluvy ziadost
o poskytnutie socialnej sluzby zaeviduje a zaradi do poradovnika podl'a ditumu podania.

§5

Poradovnik Ziadatel’ov a dévody vyradenia Ziadatel’ov z poradovnika

Poradovnik Ziadatel'ov o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby vedie tsek terénnych
a ambulantnych socidlnych sluzieb a nachadza sa u vediiceho tseku.

Podl'a evidenéného &isla je na tseku  terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb do
poradovnika zaradena Ziadost', je vyznadené meno a priezvisko zaujemcu o socialnu sluzbu,
jeho adresa, pozadovany pocet hodin opatrovatel'skej sluzby a meno referenta DOS, ktorému
Je spis prideleny. Nasledne je podla poradia pridelené aj &islo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby a je vyznateny datum zalatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel'skd sluzba sa zaCina poskytovat' podla poradia Zziadatelov dilom, na
ktorom sa poskytovatel a Ziadatel' o poskytovanie opatrovatel'skej socidlnej sluzby
dohodnti v zmluve o poskytovani sociélnej sluzby.
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V pripade, ak ZiadateI' Ziada o zaCatie poskytovania opatrovatel'skej sluzby v konkrétny
deii a do tohto Casu je mozné zacat’ poskytovat’ domacu opatrovatel'ski sluzbu sledujicemu
ziadatel'ovi, poskytne sa tomu ziadatelovi sluzba skér a ziadatel'ovi, ktory Ziada
0 poskytovanie socialnej sluzby konkrétnym diiom, sa sluzba poskytne v pozadovany dei,
pripadne neskor podl'a prevadzkovych a personalnych moznosti poskytovatela.

V pripade, Ze Ziadatel ma zdujem o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v nizsom rozsahu
ako je uréené v Rozhodnuti o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a ziada o poskytovanie sluzby
v konkrétnom &ase alebo dni a poskytovatel mu podla prevadzkovych a persondlnych
moznosti ponukne poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v inom ¢ase alebo dni, ¢o Ziadatel
preukdzatelne odmietne, méze poskytovatel' zabezpelit opatrovatel'ski sluzbu v poradi
dalSiemu Zziadatelovi, kym prevadzkové moznosti neumoznia poskytnit uvedenému
Ziadatel'ovi opatrovatel'ska sluzbu v presne poZadovanom &ase alebo dni.

V pripade, Zze prijimatel socidlnej sluzby poziada v priebehu poskytovania
opatrovatel'skej sluzby ozmenu Casu alebo rozsahu poskytovanej sluzby, jeho
ziadost bude vybavena priebezne podla prevadzkovych a personalnych moznosti
poskytovatel'a.

Ak je ziadatelom o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby obéan, ktorému bol Mestom
Nitra prideleny byt vo vlastnictve Mesta Nitry v dome s opatrovatel'skou sluzbou, méze sa
mu zacat’ na zdklade uzatvorenej zmluvy poskytovat  opatrovatel'skd sluzba mimo
poradia, a to z dévodu, Ze ob¢an je v zmysle platného VZN o nakladani sbytmi vo
vlastnictve Mesta Nitry, povinny uzatvorit’ ndjomna zmluvu do 15 dni od pridelenia bytu
a Zmluva o poskytovani socialnej sluzby - opatrovatel'skd sluzba je podmienkou
k uzatvoreniu najomnej zmluvy. St¢asne je v domoch s opatrovatel’skou sluzbou v beznom
pracovnom Case k dispozicii stdla opatrovatel'skd sluzba, apreto nie je potrebné, aby
Ziadatel' o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby ¢akal nevyhnutny &as podla zoznamu
ziadatel'ov.

Ak je Ziadatel'om o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby ob&an, ktory byva v Bytovom dome
Senior v Nitre, opatrovatel'ska sluzba sa mu méZze poskytnit’ mimo poradia Ziadatel'ov
ato z dévodu, ze v Bytovom dome Senior je v beznom pracovnom &ase k dispozicii stala
opatrovatel'ska sluzba, a preto nie je potrebné, aby Ziadatel’ o poskytovanie opatrovatel'skej
sluzby ¢akal nevyhnutny ¢as podla zoznamu ziadatel'ov

Ak je Ziadatelovi o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby nariadend karanténa pre
podozrenie z nédkazy prenosnou chorobou alebo pre ochorenie touto nakazou, zaéne sa
mu opatrovatel'skd sluzba poskytovat az po splneni podmienky bezinfekénosti a dovtedy sa
opatrovatel'ska sluzba poskytne podl'a poradia nasledujicim ziadatel'om.

Ziadatel' o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je vyradeny zo zoznamu Ziadatel'ov
v pripade, ak:
a) mu zacala byt poskytovana pobytové socialna sluzba v zariadeni socialnych sluzieb,
b) prestal spiiiat’ podmienku odkézanosti na opatrovatel'ski sluzbu,
¢) vzal Ziadost' o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby spit’,
d) oblan vedeny v poradovniku Ziadatel'ov o poskytovanie opatrovatelskej sluzby
zomrel.
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§6
Bezodkladné poskytnutie opatrovatel’skej sluzby

Ak je vazne ohrozené zdravie alebo Zivot fyzickej osoby odkézanej na socidlnu
sluzbu, ak fyzickd osoba nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojenie
zakladnych Zivotnych potrieb alebo ak fyzickd osoba odkdzanad na pomoc inej fyzickej
osoby skonCila pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu anema zabezpetené
podmienky na byvanie v prirodzenom prostredi, je mozné riesit’ situdciu bezodkladnym
poskytnutim opatrovatel'skej sluzby.

Névrh na bezodkladné poskytnutie opatrovatel'skej sluzby predkladd Odbor socidlnych
sluzieb Mestského tradu v Nitre.

Podkladom pre bezodkladné poskytnutie opatrovatel'skej sluzby je spréva, ktorii vypracuje
referent Odboru socidlnych sluzieb Mestského Gradu v Nitre na zaklade vykonaného
socidlneho Setrenia. Sprava je sicastou spisovej dokumentécie Ziadatel'a.

Pri bezodkladnom poskytnuti opatrovatel'skej sluzby, fyzicka osoba uvedie potrebné tdaje
podla §8 ods/1 pism. a) zédkona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a pisomna ziadost
predlozi dodatocne.

§7

Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

Tato smernica sa vztahuje na vietky Ziadosti vedené v poradovniku ziadatel'ov o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby.
Tato smernica nadobtida u¢innost’ ditom 11.09.2017

SPRAVA ZARIADENI
SOCIALNYCH SLUZIEB
Banicova 12
9490 12 NITRA
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Ing. Anna Mat'ova

vykonom funkcie riaditel'a
prispevkovej organizacie

Sprava zariadeni socialnych sluzieb



