USMERNENIE
PRE ZAMESTNACOV
SPRAVY ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB
A PRE PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
V SUVISLOSTI S OCHORENIM COVID-19

Aktualizécia dna: 15.04.2020

CHARAKTERISTIKA OCHORENIA

Novy koronavirus (na zaciatku ozna¢ovany ako nCoV-2019) ma nazov SARS-CoV-2
a choroba, ktoru spdsobuje ma nazov COVID-19 (z anglického nazvu COrona VIrus
Disease 2019).

Je pribuzny virusom zndmym z nedéavne;j historie, t. j. SARS-koronavirus (z roku
2002) a MERS-koronavirus (2012).

Najvicsia hrozba nového SARS-CoV-2 spociva v tom, Ze sa §iri vzduSnou cestou
(kvapockovou nakazou) a ze ho mézu prendsat’ aj také infikované osoby, ktoré nemaju
ziadne alebo len vel'mi mierne vonkajsie prejavy ochorenia.

PRIZNAKY OCHORENIA

COVID-19 mé4 siroku skalu prejavov ochoreni dychacich ciest:

- od miernych (kasel’, zvysSena teplota)

- cez zavazné (vysoka horti¢ka nad 38 stupniov Celzia, POZOR u star$ich a imunitne
oslabenych 0s6b moze telesna teplota zostat’ nizka, dusivy kasel’, hnacka, bolesti
svalov, bolesti brucha, strata ¢uchu a chuti

- az po tazky zéapal pl'ic a zlyhanie obli¢iek, ktoré sa mézu koncit’ smrt'ou

Vo vicsine pripadov je priebeh ochorenia len mierny.

Tazkym priebehom ochorenia st najviac ohrozeni stari 'udia (65+), ludia s
pridruZenymi chronickymi chorobami a s oslabenou imunitou.

HYGIENICKE OPATRENIA

Dosledne dodrziavat’ osobnu hygienu:
- pravidelne si umyvat’ ruky mydlom alebo dezinfekénym gélom

pred odchodom z prace

po prichode do prace

po pouZiti toalety

po prestavke a dennych pracovnych ¢innosti

pred pripravou jedla a napojov

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat
pred odchodom z prace

po kazdom priamom kontakte
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- zakryvat’ si Usta a nos pri kasl'ani a kychani
- nekychat’ do dlani, ale do lakt'ového ohybu alebo do papierovej vreckovky
- vreckovku thned’ vyhodit’ do uzavretej odpadovej nadoby a pod.



e Ddsledne dbat’ na Cistotu bezprostredného prostredia (Cistenie dotykovych povrchov —
kl'u¢ky, mobily, st6l a pod.) a obmedzit' nosenie naramkov a inych predmetov na
rukéch.

e Vyhybat' sa blizkemu kontaktu s 'ud'mi, ktori javia priznaky prechladnutia alebo
ochorenia dychacich ciest.

e Dodrziavat’ osobny odstup (najmenej 2 metre), zbyto¢ne nepodavat’ ruky.

e Nevyhladdvat miesta s vysokou hustotou I'udi, ak to nie je nevyhnutné.

e V pripade priznakov respiracného ochorenia zostat doma na 16zku a neprijimat
navstevy, telefonicky konzultovat' zdravotny stav s lekdrom, prijimat tekutiny
a vitaminy, nebyt v priamom kontakte sinymi osobami pocas doby pretrvavania
priznakov.

e Zamedzit’ spolocné pouzivaniu uterakov, riadov a inych osobnych predmetov s ¢lenmi
rodiny.

e Mat’ doma zakladné lieky na znizenie hortucky.

e Ak sa priznaky zhorsia, zavolat’ svojmu lekarovi alebo kontaktovat’ Urad verejného
zdravotnictva SR a neohldsene nenavstevovat’ ambulanciu alebo pohotovostni sluzbu.

Kontakty:
1.) 0800 221 234

2.) 02/3232 3838
Na tychto linkach sa 24 hodin denne dovolate lekéarovi, ktory zhodnoti vaSe priznaky,
cestovatel'ski anamnézu a poradi, ako d’alej postupovat’.

Nie kazdé ochorenie s kaslom, horiickou, stazenym dychanim, bolestou svalov a kibov
totiz musi byt COVID-19. Hoci sa je mozné nakazit aj od osob, u ktorych zatial’ COVID-
19 nebol potvrdeny, ak ste neboli v zasiahnutych krajindch, ani ste neboli v kontakte s
osobami, ktoré uvedené krajiny navstivili, ide s velkou pravdepodobnostou o iné akutne
respiracné ochorenie alebo chripku.

ZAKLADOM JE INFORMOVANOST A DODRZIAVANIE HYGIENY

POVINNOSTI ZAMESTNANCA:

e Pouzivat osobné ochranné pracovné pomdcky, pri manipuldcii s prijimatel'om socialnej sluzby
pouzivat’ ochranné rukavice.

e Dodrziavat sprisnené hygienické opatrenia.

e Zamestnanec mé povinnost’ vzhl'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel’a

informovat’ o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuznv resp. blizka osoba z rizikovej
oblasti zasiahnutej COVID — 19 ( resp. sa zdrziaval na letisku) alebo 0 tom, Ze niekto v jeho
domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j.
laboratornym vySetrenim na UVZ SR potvrdend infekcia alebo je v izolécii pre podozrenie na
infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname.

e Informovat’ zamestndvatel’a, ak prijimatel socidlnej sluzby alebo jeho pribuzni, s ktorymi bol
prijimatel” socialnej sluzby v osobnom kontakte, javia priznaky ochorenia COVID - 19, alebo
im bolo ochorenie potvrdené, pripadne st v karanténe.

e V pripade, Ze zamestnanec pride do kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby podozrivym na
ochorenie COVID-19, ak nema osobné ochranné prostriedky, opusti priestory, v ktorych sa
prijimatel’ nachadza a s prijimatelom komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako 2 metre, alebo



telefonicky a informuje svojho priameho nadriadeného a kontaktuje svojho vSeobecného
lekéra alebo v pripade nedostupnosti prislusny RUVZ.

V_pripade priznakov respiraéného ochorenia zostat doma na 16zku a neprijimat’ navstevy,
telefonicky konzultovat’ zdravotny stav s lekarom, prijimat tekutiny a vitaminy, nebyt
v priamom kontakte s prijimate'mi socidlnej sluzby, ani zamestnancami pocas doby
pretrvavania priznakov. Zamestnanec sa mdze vratit’ na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po
sebe zndmky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri ochoreni COVID-19 az
vtedy, ked’ mu to umozni hygienik RUVZ.

Vzhladom na to, Ze zamestnanci pracuju v Socidlnych sluzbach, zamestnavatel’ apeluje

na dosledné dodrziavanie hygienickych opatreni a vyzyva zamestnancov, aby aj
v sikromnom zivote konali tak, aby eliminovali na minimum pripadné riziko nakazy
u prijimatel’ov sociilnej sluzby.

V pobytovej socidlnej sluzbe :

o ak zamestnanec u prijimatela socialnej sluzby spozoruje priznaky, ktoré
vykazuju podozrenie na ochorenie COVID-19 bezodkladne konzultuje stav
klienta s osetrujucim lekarom alebo v pripade nedostupnosti prislusnym
RUVZ , RZP, a dodrziava prisny respiraény a hygienicky rezim.

o O vyvoji priznakov je nutné ihned’ informovat’ oSetrujiiceho lekara alebo
regionalneho hygienika, priameho nadriadeného a pribuzného prijimatela.

o Prijimatel socidlnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany od ostatnych
klientov po dobu 14 dni.

o Pravidelne konzultovat’ zdravotny stav prijimatel’a socialnej sluzby
s osetrujucim lekarom, odbornymi pracovnikmi RUVZ, ktori zabezpeéia
Vv pripade zhorSenia zdravotného stavu prijatie do nemocnice za Specialnych
podmienok.

o Ak sa nepotvrdi u prijimatel'a socidlnej sluzby COVID-19 po uplynuti 14-
dilovej karantény, a prijimatel’ je asymptomaticky (t.j. bez priznakov), moze
sa tento prijimatel’ socidlnej sluZzby po konzultacii a rozhodnuti hygienika
RUVZ bez problémov vratit’ do kolektivu.

OPATRENIA PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB —
Oznam pre prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zariadenie opatrovatel’skej sluZby a zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov aV zariadeni opatrovatel'skej sluzby plati zakaz navstev, a to od
06.03.2020.

Prijimatelia socialnych sluzieb sa mozu vol'ne pohybovat len v ramci arealu zariadenia.

Rodinni prislu$nici prijimatelov socialnej sluzby mozu svojim pribuznym priniest do
zariadenia potraviny v originalnom baleni a hygienické potreby v objeme 1 igelitovej tasky.

Prijimatelia socialnej sluzby chodia do jedalne v rozdeleni na mensie skupiny.



Domaca opatrovatel’ska sluzba

e Prijimatel’ socialnej sluzby ma povinnost’ informovat’ poskytovatela socialnej sluzby 0 tom, ze
sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
COVID — 19 ( resp. sa zdrziaval na letisku) alebo o tom, Ze niekto v jeho domacnosti alebo
blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j. laboratornym
vy3etrenim na UVZ SR potvrdena infekcia alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie
su este vysledky vysetrenia zname.

e V pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby /domacej izolacie opatrovatelick alebo
ich rodinnych prislusnikov, bude domaca opatrovatel'ska sluzba prednostne poskytovana
osamelo zijacim prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije d’aleko
anemoze zabezpecit' starostlivost po nevyhnutni dobu, ato vrozsahu nevyhnutnej
starostlivosti, bez ktorej sa prijimatel’ socialnej sluzby nezaobide (nakupy, nevyhnutna osobna
hygiena, zabezpeCenie nevyhnutnych liekov, zakladné nevyhnutné oSetrenie Satstva,
starostlivost’ o ¢istotu kuchyne, toalety a pod.).

e Odporucame prijimatelom doméacej opatrovatel'skej sluzby, aby pocas poskytovania socidlnej
sluzby opatrovatel’kou, mali zakryté usta a nos ochrannym ruskom v zaujme vlastnej ochrany
zdravia.

Socialna sluzba Jedalen

e Prijimatel’ socialnej sluzby ma povinnost’ informovat’ poskytovatela socialnej sluzby o tom, ze
sa vratil on, alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
COVID — 19 ( resp. sa zdrziaval na letisku) alebo o tom, Ze niekto v jeho domacnosti alebo
blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j. laboratornym
vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia, pripadne je v izolacii pre podozrenie na infekciu
a nie su este vysledky vysetrenia zname.

e Obedy sa neposkytuju formou stravovania v jedalni, klient si moze obed nahlésit’ jeden den
vopred a nasledne na druhy den vyzdvihnit' pri vstupe do budovy (povinnost ochranného
raska a rukavic).

e Na zdklade opatreni prevencie voci koronavirusu Vés ziadame, kto je schopny si zabezpecit
stravovanie, aby sa z obedov odhlasil.

e V aktualnej situacii nie je nutné do odvolania dodrzat’ odobratie 10 obedov mesacne.
V pripade neodobratia 10 obedov mesacne nebude nutné vybavovat nova ziadost na
Mestskom trade v Nitre.

o Obedy sa zdovodu zabranenia kontaminacii obedarov klientov vydavaju a doruéuju
Vv jednorazovych plastovych obaloch, tzv. menu boxoch.

e Vypripade dalsich opatreni aobmedzenia prevadzky zddvodu choroby/karantény
zamestnancov moze nastat’ situdcia, ze donaSka stravy bude obmedzena alebo docasne
zrusena.



Denny stacionar

Socialna sluzba sa od 10.03.2020 az do odvolania neposkytuje.

Prepravna sluzba

Prijimatel’ socialnej sluzby ma povinnost’ informovat’ poskytovatel'a socialnej sluzby 0 tom, ze
sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
COVID — 19 ( resp. sa zdrziaval na letisku) alebo o tom, ze niekto v jeho domacnosti alebo
blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j. laboratornym
vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie
su este vysledky vysetrenia zname.

Prijimatel” socialnej sluzby je pri prevoze prepravnou sluzbu povinny mat’ po cely ¢as prekryté
usta a nos ochrannym ruskom alebo inou textiliou.

V pripade znizeného zdujmu o socialnu sluzby vtomto obdobi, alebo v pripade choroby/
domacej izolacie zamestnancov bude poskytovanie prepravnej sluzby obmedzené, resp. do
odvolania pozastavené.

Denné centrum

Socialna sluzba sa od 10.03.2020 az do odvolania neposkytuje.

Socialna vydajia

Socialna vydajna je od 16.03.2020 do odvolania zavreta.

Dakujeme prijimatel’om socialnej sluZby za pochopenie

a zamestnancom za ich neunavnu pracu. Tuto mimoriadnu

situaciu zvladneme len spolu a so vzajomnou pomocou.

Ing. Zuzana JanCovicova, PhD.
riaditel’ka
Spravy zariadeni socialnych sluzieb
v zastipeni: PhDr. Nad’a Simova
na zaklade splnomocnenia zo dia 6.12.2019



