Sprava zariadeni socialnych sluzieb
Janského 7, 949 01 Nitra

USMERNENIE ¢ 3/2020

K POSKYTOVANIU SOCIALNEJ SLUZBY V DENNOM STACIONARI PRI
UVOLNOVANI OPATRENI V SUVISLOSTI S OCHORENIM COVID-19

Usek socialnych sluZieb Bani¢ova a Olympia

Poradové Cislo usmernenia: 3/2020
Datum ucinnosti: 10.06.2020
Aktualizacia dia: 22.06.2020

Vypracoval: veduca tuseku socialnych sluzieb Banicova
a Olympia
Schvalil: riaditel’ka prispevkovej organizacie




Cl1
Vseobecné ustanovenie

Ochorenie COVID -19 sa $iri podobne ako chripka. V&csina nakazenych ma len mierne
priznaky a uzdravi sa, u niektorych si priebeh ochorenia vyzaduje hospitalizaciu. Zavaznejsi
priebeh mavaju obvykle l'udia s oslabenou imunitou a chronickymi ochoreniami ako diabetes,
ochorenie srdca, ciev, pltc.

Nakazit sa moézeme vdychnutim kvapocok, ktoré chory vykasle. Viacsina kvapdcok
infikovanej tekutiny dopada na okolité povrchy a objekty- stoly, telefony, nakaza sa prenesie
po dotyku s kontaminovanymi povrchmi ¢i objektmi a po naslednom dotyku o¢i, nosa a ust.

Cl.2
Rozsah posobnosti

Usek socialnych sluzieb Bani¢ova a Olympia Spravy zariadeni socialnych sluzieb (d’alej len

,USSBaO“ a ,,SZSS“ v prislusnych gramatickych tvaroch) vydéva toto usmernenie

k poskytovaniu socialnej sluzby v dennom stacionari vychadzajic z Usmernenia Hlavného

hygienika Slovenskej republiky v stvislosti s ochorenim COVID-19 sposobenym

koronavirusom SARS-CoV-2 azoznameni, odporacani a postupov MPSVaR pre

poskytovatelov socialnych sluzieb, Uradu verejného zdravotnictva SR a Unie miest

Slovenska:

e Oznamenie pre poskytovatelov ambulantnych socidlnych sluzieb k poskytovaniu
finan¢ného prispevku v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 k 16.03. 2020

e Odportacania na pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socialnej starostlivosti
0 osoby so suspektnou alebo potvrdenou COVID -19

e Plan uvoltiovania opatreni v suvislosti s ochorenim COVID — 19 v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb

e Usmernenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb
s ambulantnou formou od 3.jina 2020 a nasledne od 8.jina 2020.

e Zabezpecenie ochrany klientov a personalu zariadeni socidlnych sluzieb pocas pandémie
COVID-19 (Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky)

e Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-19
sposobenym koronavirusom SARS-CoV-2 (siedma aktualizacia)

Toto usmernenie upravuje postup pracovnikov dennych stacionarov pri poskytovani socidlnej
sluzby v dennom stacionari pri uvolfiovani opatreni v stivislosti s ochorenim COVID-19.

CL3
Znovuotvorenie dennych stacionarov — podmienky a opatrenia

Opiitovnym otvorenim prevadzok ambulantnych socidlnych sluzieb USSBaO
zavadza ramcové podmienky a opatrenia:

=  (Obmedzit zhromazd’'ovanie I'udi pred vstupom do budovy ambulantného zariadenia
a minimalizovat' ¢as sprevadzajicej osoby pred zariadenim len na nevyhnutné
odovzdanie a vyzdvihnutie prijimatela socialnej sluzby. V pripade denného stacionara
pre tazko zdravotne postihnutych prijimatelov socialnej sluzby sa bude pouZzivat
bocny samostatny vchod do zariadenia.


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmerneniehhsr_covid-19_6-aktual30-3-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/oznamenie-mpsvr-sr-ambulantne-sluzby.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/oznamenie-mpsvr-sr-ambulantne-sluzby.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19_v2-0_29-03-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19_v2-0_29-03-2020.pdf

Poskytovatel' zabezpeci organizaciu pohybu 0s6b v pripade ich zvySenej koncentracie
pred zariadenim — dodrziavanie odstupov 2 metre.

Sprevadzajlicej osobe nebude umozneny vstup do zariadenia. Sprevadzajuce osoby
prijimatel'ov socialnej sluzby, ani Ziadne cudzie osoby nesmu vstupit' aani sa
pohybovat’ vo vnutornych priestoroch zariadenia. Vynimkou je sprevadzajiica osoba
prijimatel’a postihnutého autizmom, ktora moéze v odovodnenych pripadoch vstapit’ do Satne.
Pri vstupe do zariadenia je uréend povinnost’ merat’ teplotu kazdému prijimatelovi
socialnej sluzby bezkontaktnym teplomerom, ¢o bude vykondvat opatrovatelka
denného stacionara alebo socialna pracovnicka, alebo pracovnik recepcie. Telesna
teplota sa meria aj zamestnancom pri ich prichode do zamestnania.

V pripade zvysenej telesnej teploty alebo priznakov respiraéného ochorenia (zvySena
teplota nad 37,2 °C, kaSel, sekrécia znosa) prijimatela socialnej sluzby alebo
zamestnanca, nebude im umozneny vstup do zariadenia.

Zariadenie ma zabezpecenu dezinfekciu ruk pri vstupe do zariadenia.

Zamestnanci maju pridelené ochranné Stity, ochranné ruska, ochranné rukavice, ktoré
pouzivaji. Zamestnanci aklienti zariadenia sa V interiéri a Vv exteriéri zariadenia
(s vynimkou casu prichodu do zariadenia) pohybuji s vhodne prekrytymi hornymi
dychacimi cestami dobrovolne, no v kontakte sinou osobou komunikuju povinne
s prekrytymi hornymi dychacimi cestami.

Prijimatelia socidlnej sluzby pouzivaju ochranné rasko v pripade, ze to umoznuje ich
zdravotny stav.

Na WC a v kuchynke sa nenachadzajt ziadne textilné uteraky a utierky, k dispozicii st
jednorazové papierové utierky. Jednorazové papierové utierky su k dispozicii aj
V miestnosti, kde sa realizuju aktivity. V tejto miestnosti sa nachadza aj umyvadlo
a k dispozicii je aj dezinfekcia rok.

V priestoroch zariadenia:

Po prichode do zariadenia sa prijimatel'ovi socidlnej sluzby zmeria a zaznamena
telesna teplota, prijimatel’ socialnej sluzby si po prezuti/prezleceni vydezinfikuje ruky.
Monitoring zdravotného stavu sa meranim teploty vykonava u vSetkych prijimatelov
socialnej sluzby minimalne 2x denne (pri prichode, pri odchode).

Opatrovatel’ky a socidlne pracovnicky monitoruji zdravotny stav prijimatelov
socidlnej sluzby so zameranim sa na priznaky respiraného ochorenia. V pripade
vyskytnutia sa priznakov ochorenia pocas pobytu v zariadeni, zamestnanci okamzite
izoluji prijimatel’a socialnej sluzby, kontaktuju sprevadzajiicu osobu a odovzdaju
prijimatel’a socidlnej sluZzby sprevadzajucej osobe pred vstupom do zariadenia. Thned’
informuj aj svojho priameho nadriadeného. Po zisteni takychto priznakov nemoze
byt prijimatel’ socidlnej sluzby opitovne prijaty do zariadenia najmenej 48 hodin.
V pripade pretrvavajicich tazkosti je potrebné zo strany prijimatela socialnej sluzby
kontaktovat’ oSetrujiceho lekara.

V priestoroch zariadenia socialne pracovnicky zodpovedaju za pravidelné vetranie.

V dennom stacionari pre osoby s TZP, kde je nainitalovana klimatizacia, nebude tato
pouzivana.

Cinnost’ pre prijimatelov je organizovana tak, aby prijimatelia socidlnej sluzby &o
najvacsiu Cast’ dia travili v exteriéri zariadenia (pokial’ to umoznuje pocasie).
Uprednostiujeme individualnu pracu s prijimatelom socialnej sluzby, resp. s mensimi
skupinami. Mo6ze dojst’ k striedaniu skupin v exteriéri a interiéri, aby sa zamedzilo
stretavaniu vicSieho poctu l'udi. Za mala skupinu sa povaZzuje skupina maximalne
5 prijimatelov socidlnej sluzby.

Individualne cvicenie na posiliiovacich zariadeniach je doCasne pozastavené.




= SZSS v ¢ase mimoriadnej situdcie neorganizuje ziadne spoloCenské podujatia, pri
ktorych dochédza k zdruzovaniu véc¢sieho poctu l'udi.

= Stravovanie prebieha standardnym spdsobom v spolo¢nej jedalni, ale su zabezpecené
odstupy Vv ramci stolovania a je kladeny zvySeny doraz na hygienu (umytie rak pred
jedlom kazdym prijimatel'om socidlnej sluzby aj zamestnancom asistujicim pri
stolovani resp. porciovani stravy.

= Je potrebné dodrziavat’ 2m odstup medzi prijimatel'mi socialnej sluzby.

= Vzhladom na typ klientely (fazko zdravotne postihnuté osoby, mnohé neschopné
dodrziavat’ potrebny odstup a hygienické opatrenia,..) SZSS docasne obmedzi pocet
prijimatel'ov v zariadeni na pocet max. 6 prijimatelov Vv jednom dennom stacionari
(v rozdeleni na menSie skupiny). V niektorych pripadoch dojde tiez k znizeniu poctu
hodin poskytovanej socidlnej sluzby v dennom stacionari v zdujme poskytnutia
socialnej sluzby viacerym prijimatel'om v 2 etapach — dopoludnajsej a popoludnajse;.

= USSBaO ma spracovany prehlad o schopnosti prijimatelov socidlnej sluzby
dodrziavat’ hygienické opatrenia, rodinnej anamnéze a rizikovych faktoroch, podla
ktorého wur¢i poradie uprednostnenych prijimatelov aharmonogram pobytu
prijimatelov socialnej sluzby v dennom staciondri.

= Socialna sluzba je prednostne poskytovanad prijimatelom socidlnej sluzby, ktori st
v domécej starostlivosti 0sob pracujucich v prvej linii a ndsledne zamestnanych 0sob.
SZSS mobze docasne obmedzit dochadzku prijimatel'om socialnej sluzby, ktorych
rodi¢ia st na rodicovskej dovolenke, poskytuju starostlivost inej osobe
S nepriaznivym zdravotnym stavom alebo su nezamestnani.

» V zaujme zamedzenia kontaktu viacerych prijimatel'ov a ich rodinnych prislusnikov je
dochadzka organizovana sposobom, ze medzi jednotlivymi odchodmi a prichodmi
skupin prijimatel’'ov socidlnej sluzby bude vzdy 15 minutovy odstup. V tomto Case sa
vykona aj dezinfekcia vSetkych kontaktnych povrchov.

ClL4
Dezinfekcia a sanitacia priestorov

SZSS ma vypracovany program dezinfekcie a sanitacie priestorov prevadzky a vedie sa
dokumentécia o vykonani sanitacie v prevadzke.

CL5
Povinnosti zamestnancov v ambulantnych socialnych sluzbach

Zamestnanci v ambulantnych socialnych sluzbach sa riadia Usmernenim pre
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluzieb a pre prijimatelov socialnych sluzieb
v stvislosti s ochorenim COVID - 19 (posledna aktualizacia dna 15.04.2020),
zverejnenym na webovej stranke poskytovatela.



CL6
Rizikové skupiny zamestnancov a prijimatel’ov sociialnej sluzby

= Starsi I'udia vo veku nad 60 rokov a viac
= Osoby s pl'icnou chorobou a s chronickym ochorenim srdca a plic
= Osoby s chronickym ochorenim spojenym so zniZenou imunitou

USSBaO odporu¢a, aby zamestnanci alebo prijimatelia socialnej sluzby, ktori spadaju do
rizikovej skupiny, zvazili navrat do zariadenia a venovali zvySent pozornost’ ochrane svojho
zdravia. V pripade, ak prijimatel’ alebo s nim v spolo¢nej domacnosti Zijiica osoba patri do
rizikovej skupiny, je na zodpovednosti rodinnych prislusnikov prijimatel'ov, aby zvazili tieto
rizikové faktory a rozhodli, €i prijimatel’ bude navstevovat’ zariadenie.

CL7
Informécie poskytnuté prijimatel’om a ich rodinnym prisluSnikom

USSBaO pred znovuotvorenim zariadenia oboznami prijimatelov aich rodinnych
prislusnikov o:
e Aktualnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni (informacny
letak),
e Uprednostnenych skupinach prijimatel’'ov pri poskytovani socialnej sluzby,
e povinnosti prijimatela, resp. sprevadzajicej osoby vyplnit' na tGcely poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni pocCas trvania mimoriadnej situdcie v stuvislosti
s ochorenim COVID- 19, cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatel'skej
anamnéze prijimatel’a a 0sob, s ktorymi je v styku (Priloha usmernenia).

Zamestnanci budil pred znovuotvorenim zariadenia preSkoleni o vydanych opatreniach
prisluSnych orgénov verejného zdravotnictva na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19,
vSetkych preventivnych opatreniach, ktoré musi poznat arealizovat v praxi vykonu
poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionéri kazdy zamestnanec ohl'adom ochorenia
COVID-19.

CL. 8
Vseobecné hygienické a socidlne-diStancné opatrenia

e Hygiena a dezinfekcia ruk prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov s pouzitim
teplej vody a mydla a alkoholového dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat
rukavice.

e Respiratnd hygiena - dodrzZiavanie spravnych odstupov pri kychani, kaslani
arozpravani (min. 2 metre). Pouzivajui sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa
po pouziti odhadzuju do bezdotykového odpadkového kosa. Nesiahat' svojimi rukami
na oci, tvar a usta.

e Distancné opatrenia - dodrzuji prijimatelia socialnej sluzby i zamestnanci. Podstatou
je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre od inych 0sdb v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

e Pravidelné a u¢inné vetranie.

e Pravidelné upratovanic a dekontamindcia vnutorného prostredia v zmysle
dezinfekéného planu zariadenia.



e Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi
prichadzaju zamestnanci 1 prijimatelia socidlnej sluzby casto do kontaktu (kl'ucky,
vypinace, telefony,....)

e Izolécia prijimatelov socidlnej sluzby s priznakmi akutnej respiracnej infekcie.

CL9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v ambulantnej socialnej sluzbe

V pripade, ak sa ochorenie prejavi pocas dennych aktivit, a vznikne dovodné podozrenie
na virusové respiratné ochorenie, takyto prijimatel’ socidlnej sluzby musi byt
bezodkladne izolovany v samostatnej vyclenenej miestnosti, kde je zabezpecené
vetranie. Vedicou tuseku alebo poverenym zamestnancom je po izolovani chorého
prijimatela kontaktovany Regiondlny turad verejného zdravotnictva pre urcenie
d’alSieho postupu.

Chory prijimatel’ socialnej sluzby sa musi vyhniut' uzkemu telesnému kontaktu
s osobami, povrchmi a predmetmi, pouZit’® ochranné riasko alebo vreckovku, ktoré su
nasledne bezpecne zlikvidované.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje pouzit’ toaletu, toaleta je po prijimatelovi
dokladne vydezinfikovana.

VSetky priestory, V ktorych sa chory prijimatel’ socidlnej sluzby nachadzal, musia byt’
dokladne dezinfikované za pouzitia virocidneho dezinfekéného prostriedku podPla
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatel’a.

CL 10
Zaverecné ustanovenia

1. Toto usmernenie je zavazné¢ pre odbornych pracovnikov tuseku socidlnych sluzieb
Banic¢ova a Olympia, druh socidlnej sluzby Denny stacionar.

2. Usmernenie nadobuda ucinnost’ diiom 10.06.2020 a jeho platnost’ je urend trvanim
mimoriadnej situacie v stvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19.

3. Usmernenie moze byt priebezne aktualizované, vtedy sa v usmerneni uvedenie poradové
¢islo aktualizacie a datum aktualizacie. Posledna zmena sa vyznaci vyraznym pismom.



Priloha: Cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatel’skej anamnéze prijimatela
socialnej sluzby (d’alej len ,,klient) a osdb, s ktorymi je v styku.

Cestné vyhlasenie
o zdravotnom stave a cestovatel'skej anamnéze prijimatela socialnej sluzby (dalej len , klient) a
os0b, s ktorymi je v styku

Meno a priezvisko klienta:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Meno a priezvisko sprevadzajlcej osoby (zakonného zastupcu) klienta, ozna¢eného vyssie:

Cestne vyhlasujem, 7e sa u mia/u vy$ie uvedeného klienta* neprejavili za obdobie poslednych 14
dni priznaky virusového infekéného ochorenia (napr. nadcha, chripka, kasel, sekrécia z nosa, nahla
strata ¢uchu alebo chuti....) a nezijem/klient nezije* v domacnosti s osobou chorou na COVID-19,
alebo podozrivou z ochorenia COVID - 19, ani som nebol/nebol* s takouto osobou v kontakte, a v
mojej/jeho* blizkej rodine, s ktorou som/je* v styku, nie je Ziadny prislusnik rodiny v karanténe v
suvislosti s tymto ochorenim a zarover v tomto obdobi nevycestoval Ziadny prislusnik rodiny do
krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19.

Som si vedomy (&) pravnych nasledkov nepravdivého vyhlasenia, najma som si vedomy (a), Ze by som
sa dopustil (a) priestupku podla §56 zakona ¢. 355/2007Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podpis klienta/sprevadzajlcej osoby klienta*

*Nehodiace sa preskrtne







